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A. Gesamtbericht Sachsen

A.1l. Hintergrund

Zielsetzung der im Frihjahr 2015 von der TMGS beauftragten und von GfK ab Mitte
2015 bis Mitte 2016 durchgefuihrten Gastebefragungsstudie ist es, mit den damit
gewonnenen Erkenntnissen die Regionen Sachsens bei der Entscheidung fur
zielgerichtete Investitionen und MalRnahmen in Produkt und Marketing zu
unterstutzen.

Mit der Bereitstellung dieses Berichtes, fiir den die wesentlichen Ergebnissen zur
Produktzufriedenheit ausformuliert wurden, sowie den fir jede einzelne
Urlaubsregion Sachsens aufbereiteten Regionsberichten und den zugrunde
liegenden SPSS Rohdatensatz, hat die TMGS nun sehr umfangreiche Informationen
zu ihren deutschen Urlaubsgasten in der Hand. Diese kénnen fir jede einzelne
Urlaubsregion Sachsens sowohl strategisch als auch operativ fir die geforderte
Zielsetzung genutzt werden.

In der Vorbereitung der Studie wurde offenkundig, dass es innerhalb der TMGS, wie
auch bei sehr vielen anderen Tourismusdestinationsorganisationen, zu
verschiedenen produktrelevanten Aspekten immer wieder die Frage auftaucht, wie
zufrieden die Gaste mit dem Erlebten vor Ort sind. Diese Frage konnte in der
Vergangenheit aufgrund inhaltlich wie auch regional nicht ausreichend genauen
Daten kaum zufriedenstellend beantwortet werden. Obwohl die TMGS auf Grundlage
des GfK MobilitatsMonitor und dem darauf aufsetzenden Destination Monitor-
Reportings seit 2012 regelmalig ein umfassendes Bild zum Reiseverhalten der
Deutschen erhélt, blieben doch wesentliche Aspekte gerade zur Zufriedenheit der
Gaste aufgrund von methodischen und budgetaren Restriktionen unbeantwortet.

Jedoch hat es aus forschungsdkonomischer und methodischer Sicht Sinn, die fir den
Destination Monitor bereits erfassten Urlaubsgéaste ebenso auch zu weiteren
Aspekten zur Produktzufriedenheit zu befragen.

In enger Abstimmung zwischen der TMGS und der GfK entwickelte man daher ein
innovatives Methodenkonzept, welches die Synergien und Kostenvorteile zur
bereits bestehenden Destination Monitor Berichterstattung nutzt und methodische
Einschrankungen einer Vor-Ort-Befragung so gut wie moglich in Griff bekommen
lasst.

Aufgrund von vorliegenden Nettofallzahlen aus dem Destination Monitor war bei der
Konzeption der Untersuchung schon ersichtlich, dass die alleinige Nachbefragung zu
den Produktaspekten in der quellmarktbezogenen reprasentativen Stichprobe
nicht ausreicht, um detailliertere Auswertungen fur kleinere Reiseziele innerhalb
Sachsens (Beispiel Chemnitz) sinnvoll umzusetzen. Auch kénnen in der Destination
Monitor-Stichprobe aus Belastungsgrinden bei den Panelisten nicht alle
gewunschten Informationen erhoben werden.
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Andererseits kann auch eine Vor-Ort-Befragung (kurz f2f fir Face to Face
Befragungssituation) nur mit methodischen Restriktionen durchgefuhrt werden,
welche ihrerseits auch wiederum Einschrankungen in der Genauigkeit von Daten
nach sich ziehen.

So lag die Lésung darin, dass die Daten von vorhandenen Destination Monitor
Befragten nach Bedarf inhaltlich und raumlich mit Informationen aus einer Vor-Ort-
Befragung erganzt werden. In Regionen, aus denen nur wenige Daten aus der
Quellmarktbefragung vorlagen, wurden entsprechend mehr Interviews vor Ort
gefuhrt. Zudem konnten die Ergebnisse aus der Vor-Ort-Befragung tber die
Ergebnisse aus der hinsichtlich deutscher Wohnbevdlkerung repréasentativen
Destination Monitor Quellmarktstudie zusatzlich tber Zielvorgaben
soziodemografisch und volumensbezogen nachgewichtet werden.

Mit dieser Studie setzten GfK und TMGS damit erstmalig im Deutschlandtourismus
ein Konzept um, bei dem zwei unterschiedliche Befragungs- und
Stichprobenmodelle fir eine Gastebefragungsstudie bestmdglich miteinander
verknUpft wurden.

Es kdnnen dadurch nun sehr detaillierte Inhalte zur Zufriedenheit auch fur kleinere
Reiseziele abgebildet werden und Utberregional immer dann verglichen werden, wenn
auf einer gleichen Befragungsbasis (Destination Monitor oder Vor-Ort-Befragung) in
der Aggregation ausreichend Nettofallzahlen vorliegen.

Bei den nachfolgend ausformulierten Untersuchungsinhalten werden tberwiegend
nur methodentbergreifende Ergebnisse vorgestellt. Zu ausgewahlten Aspekten
wird zusatzlich ein Vergleich zu einer Benchmarkregion (Summe der Urlaubsgaste
aller anderen Bundeslander Deutschlands) ermdglicht. Da aul3erhalb Sachsens auf
Vor-Ort-Befragungen verzichtet wurde, ist dieser Vergleich nur tGber die Destination
Monitor Daten und nur mit zusatzlichen Hintergrundinformationen und Erkenntnissen
zu methodischen Rahmenbedingungen maoglich. Mit weiterfihrenden Analysen
wurde bereits im Vorfeld erkenntlich, dass zum Beispiel die Ergebnisse zu einzelnen
Fragen aufféallige Niveauunterschiede zeigen, die durch die verschiedenen
Befragungsarten bedingt sind (bspw. Vergessenseffekte in der Nachbefragung oder
sozial erwiinschtes Antwortverhalten bei Vor-Ort-Befragungen).

Mit Abschluss dieser Studie wird mit den Erkenntnissen zu den formulierten
Zielsetzungen ein entscheidender Mehrwert fur Sachsen auch darin gesehen, dass
erstmalig Uberprufbar wird, welcher Teil der Daten starkeren methodischen
Verzerrungen unterliegt bzw. welcher Teil der Daten belastbare handlungs- und
entscheidungsrelevante Interpretationen der Ergebnisse erlaubt.
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A.2. Untersuchungskonzept

A.2.1. Stichprobenkonzept und Gewichtung

Ausgangspunkt fur das Stichprobenkonzept der Gastebefragung Sachsen ist der GfK
MobilitatsMonitor, der auch die Datenbasis fir den Destination Monitor bildet. Fir
den Destination Monitor werden monatlich die Reiseaktivitdten von 40.000 Personen
reprasentativ fir die deutschsprachige Wohnbevdélkerung erhoben.

Der so gewonnene, soziodemografisch gewichtete und hochgerechnete
Datenbestand erlaubt die detaillierte Nachbildung des Reiseverhaltens des
deutschen Quellmarktes.

Ausgewahlte Informationen werden in einer eigenstandigen Berichterstattung im
Rahmen des Destination Monitors halbjahrlich deutschen Reiseregionen und
Bundeslandern zur Verfigung gestellt.

Dieses reprasentative Abbild des Reisemarktes aus dem Destination Monitor liefert in
der Folge auch die Gewichtungsvorgaben fir die Studie Gastebefragung inklusive
Nacherhebung in Quellmarkt- und Vor-Ort-Befragung.

Bezuglich der in der Gastebefragung Sachsen enthaltenen Informationen zur Reise
und zur Zielgruppe liegt der gréf3te Teil im Destination Monitor bereits vor. Die hier
noch nicht abgedeckten Inhalte wie etwa Zufriedenheitsbewertung von
Produktaspekten in einer Destination, Vorerfahrung mit der Destination etc., wurden
in Form einer Nachbefragung in der Stichprobe des Destination Monitor
nacherhoben. In dieser Nachbefragung wurden

e allen Befragten mit berichteten Reisen nach Sachsen sowie

e einer Zufallsauswahl von mindestens n = 1.000 Personen mit
berichteten Reisen in andere deutsche Destinationen

diese noch nicht abgedeckten Fragen gestellt.

Die Nachbefragung fand in Form von sechs Befragungswellen statt, um die
Nachbefragung méglichst zeitnah an der Reise durchzufihren und so
Vergessenseffekte zu minimieren.

Um fir die einzelnen Regionen Sachsens eine moglichst hohe Detailtiefe in der
Auswertung zu ermoglichen, wurde erganzend zur Destination Monitor-basierten
Quellmarktbefragung ein Erhebungskonzept fir Vor-Ort-Befragungen entwickelt.
Die Stichprobe der Vor-Ort- Befragung wurde so ausgesteuert, dass fur jede Region
inklusive der Nachbefragung im Destination Monitor eine Fallzahl von mindestens
400 befragten Personen erreicht wurde. Die konstante Fallzahl Gber die Regionen
hinweg erlaubt eine gleichmafige Analysetiefe in allen Regionen.

Die resultierenden Stichprobenbesetzungen wurden in einem standardisierten
Datenaufbereitungsverfahren mittels statistischer Gewichtung und Hochrechnung

11
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anhand der Vorgaben aus dem Destination Monitor 2015* zu einem reprasentativen
Gesamtbild verrechnet. So wurden flr die Berichterstattung Sachsen die einzelnen
Teilmarkte anhand ihrer Marktbedeutung im korrekten Verhaltnis zueinander
gestellt. Zum Beispiel erhalt die Vergleichsstichprobe fiir Deutschland einen grol3eren
Hochrechnungsfaktor, da verhaltnismafig wenige Reisen fir einen grof3en Markt
stehen. Im Vergleich dazu erhalt etwa Chemnitz einen kleineren
Hochrechnungsfaktor, da hier fir einen verhaltnismafig kleinen Markt eine gleich
grol3e Stichprobe bereitsteht, die den anderen séachsischen Regionen entspricht.
Gleichzeitig sorgt die soziodemografische Gewichtung dafir, dass
stichprobenbedingte Verzerrungen hinsichtlich der Reprasentativitat ausgeglichen
werden. Die Grol3e der Teilstichproben, welche die Verlasslichkeit der Ergebnisse
bestimmt, wird auf der Berichterstattungsebene der acht erfassten Regionen durch
die Volumengewichtung nicht tangiert. Um durch zu hohe Einzelfaktoren einzelne
Aspekte der Befragung nicht zu stark in den Regionsergebnis zu beeinflussen,
werden auf der Ebene Regionen fir die Regionsberichte die Daten nur mit Hilfe der
soziodemografischen Gewichtung ausgewertet.

Nachfolgendes Schaubild fasst nochmals abschliel3end fur die methodischen
Erlauterungen im Rahmen dieses Dokuments zusammen, wie inhaltlich und
fallzahlenbezogen der zweistufige Ansatz zu einer Gesamtuntersuchung zusammen
gebracht wird.

Abb. 1: Uberblick Stichproben/ Befragungskonzept

Gesamtbefragtenbasis der TMGS Gastebefragung

Quellmarktbefragung: nach Riickkehr von Reise Gastebefragung vor Ort wahrend
Représentativ in deutschsprachiger Wohnbevélkerung des Aufenthalts

o ) ) ) = Soziodemografie
= Alle verfligbaren Destination Monitor Daten liegen fiir die . .
Befragten bereits vor. = Fragen zum allgemeinen Reiseverhalten

= Urlaubertyp

Zusatzlich Sondernachbefragung exklusiv fir TMGS:

= Wie hat lhnen das Reiseziel insgesamt gefallen * Wie hat Ihnen das Reiseziel insgesamt
(Schulnoten)? gefallen (Schulnoten)

» Ist das Reiseziel empfehlenswert? = |st das Reiseziel empfehlenswert?

= Besteht Wiederbesuchsabsicht? * Besteht Wiederbesuchsabsicht?

* Was war lhnen bei der Auswahl des Reiseziels * Waswar Ihnen bei der Auswahl des
wichtig? Reiseziels wichtig?

* Wie bewerten Sie das Reiseziel im Einzelnen? * Wiebewerten Sie das Reiseziel im

Einzelnen?
1.000 Befragte Destination Ver‘fl:!gbare .Destinatipn In Ergénzung zur Destination Monitor -
Monitor Stichprobe Monitor -Stichprobe je Stichprobe bis zu max. 400 deutsche Gaste
Reiseziel Deutschland o. séchsische Destination je sachsischer Destination Face-to-Face
Sachsen (max. 400) befraat.

Quelle: GfK Gastebefragung in Sachsen 2016

1 Die Destination Monitor Zahlen 2016 standen zum Zeitpunkt der Aufbereitung des
Gastebefragungsdatensatzes noch nicht zur Verfigung.
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Da aufgrund von Vorerfahrungen zu erwarten war, dass die in der Destination
Monitor stattgefundene Quellmarktnachbefragung und die Vor-Ort-Befragung nicht
immer deckungsgleiche Ergebnisse liefern werden, entschied die Projektgruppe
schon bei der Auftragsvergabe, in der abschlieRenden schriftichen Dokumentation
auch Ergebnisse aufzuzeigen, anhand derer methodische Effekte sichtbar werden.
Als zusatzliche Referenzwerte kdnnen die im Destination Monitor ausgewiesenen
Werte fur das Jahr 2015 herangezogen werden (siehe Fussnote 1 Seite 13).

Bevor die Ergebnisse beziiglich der wesentlichen Zufriedenheitsaspekte erlautert
werden, wird mit einem methodenibergreifenden Vergleich identifiziert, bei
welchen Gasteteilgruppen durch die in der Stichprobe hauptsachlich vertretene
Befragungsart Ergebnisse verzerrt sein kbnnen. Erst danach folgt die Beschreibung
der wesentlichen Zufriedenheitsaspekte. Der Einfluss von Soziodemografie und
Reiseverhaltensstrukturen auf davon abhangende Antworten wie zum Beispiel
die Zufriedenheitsfragen oder Ausgabenfragen wurde noch nicht weiter analysiert
und kann zum jetzigen Zeitpunkt nur hypothesengestitzt diskutiert werden. Es ist
aber davon auszugehen, dass zum Beispiel ein Zusammenhang zwischen der
Bedeutung von Gasteteilgruppen bezuglich eines bestimmten Hauptreiseanlasses
und dem Antwortverhalten zu bestimmten Produktaspekten besteht.

Stadt Dresden Sachsen

Gemietete Ferienwohnung / Ferienhaus B% . 12%

Pension 2%

Privat bei Verwanden / Freunden /

Bekannten 2%

Zelt f Camping / Wohnwagen / Wohnmobil | 1%

Gasthof 1%

Sonstiges 3%

Jugendherberge 1% I 4%

Im folgenden Abschnitt wird demzufolge thematisiert, welche Befragungsart zu
welchen Aspekten welchen Anteil fir eine Géasteteilgruppe misst. Eine unter- oder
uberdurchschnittliche Bedeutung von einzelnen Géastegruppen kann dann bei der
weiterfuhrenden Interpretation von Zufriedenheitsaspekten immer mit bericksichtigt
werden.

A.2.2. Zusammenfassender Steckbrief zur Methode

Um eine ausreichend grof3e und regional differenzierte Anzahl an beantworteten
Fragebdgen im vorgegebenen Zeitrahmen zu bekommen, wurde hinsichtlich der
Befragungsart ein zweistufiger Ansatz gewabhit.

Zum einen sind reprasentativ fir den Quellmarkt Deutschland in der GfK
MobilitatsMonitor-Stichprobe (Grundlage auch fur die Berichterstattung Destination

13
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Monitor) Reisende nach Ruckkehr von ihrem Aufenthalt in einem Reiseziel schriftlich
nachbefragt und zum anderen durch Interviewer vor Ort (f2f) in den Regionen
Sachsens aktuelle Gaste befragt worden.

Als Zielpersonen liegt bei der Quellmarktbefragung die deutschsprachige
Wohnbevélkerung ab 14 Jahre zu Grunde. Bei der Vor-Ort-Befragung sind ebenso
deutsche Urlaubsreisende ab 14 Jahre befragt worden.

14
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Folgende Anzahlen an Interviews wurden realisiert:

Destination Monitor Quellmarktnachbefragung: Deutschland ohne Sachsen n=1.016
Interviews, aus den 8 Regionen Sachsens n=1.427 Interviews;
Vor-Ort-Befragung: 8 Regionen Sachsen n=2.433 Interviews;

Destination Monitor Quellmarktnachbefragunq: Ausfiilldauer durchschnittlich 3
Minuten je erhobener Reise;
Vor-Ort-Befragung: Interviewdauer ca. 10 Minuten;

Die Befragung fand in folgendem Zeitraum statt:

1. Destination Monitor Quellmarktnachbefragung in sechs Wellen: Juli 15, September
15, November 15, Januar 16, Marz 16, Mai 16; jeweils fur die zuriickliegenden zwei
Monate Reisezeitraum;

2. Vor-Ort-Befragung: Gber 12 Monate hinweg, Start der Befragung im Juni 2015;

Nachfolgende Tabelle zeigt im Uberblick, die realisierten Interviews/Nettofallzahlen
auf Ebene der einzelnen Befragungsregionen.

Tab. 1: Nettofallzahlen in den Befragungsregionen
Quellmarktbefragung

(Destination Monitor) Vor-Ort Befragung Gesamt
Erzgebirge 243 258 501
Oberlausitz / Niederschlesien 160 283 443
Séchsische Schweiz 110 355 465
Leipzig Region 339 204 543
Sachsisches Elbland 56 421 477
Stadt Chemnitz 17 406 423
Stadt Dresden 410 106 516
Vogtland 92 400 492
Gesamt Regionen Sachsens 1.427 2433 3.860

Quellmarktbefragung
(Destination Monitor)

Restliches Deutschland ohne Sachsen 1.016

als Zielgebiet
Quelle: GfK Gastebefragung in Sachsen 2016
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A.3. Ausgewahlte Strukturinformationen

In die Analyse zu den Strukturen der deutschen Urlaubsgaste Sachsens wird mit
ausgewahlten soziodemografischen Merkmalen (Abb. 2) eingestiegen.

A.3.1. Altersstruktur der sachsischen Urlaubsgéaste

An erster Stelle wird die Altersverteilung der befragten Urlaubsgéste (Abb. 2)
betrachtet. Es fallt in den zusammengefassten Ergebnissen der Gastebefragung
(Spalte Gesamt) auf, dass die Werte an den Randern (unterste und hochste
Altersklasse) die Bedeutung der jeweiligen Gastegruppe niedriger als im Destination
Monitor darstellen.

Abb. 2: Vergleich Gastebefragung - Destination Monitor - Alter des Reiseteilnehmers —

unter 30

30 bis 39

40 bis 49

50 bis 59

60 bis 69

70 und alter

Gastebefragung
Sachsen - Volumengewicht darin enthalten:
G Vor-Ort- Quellmarkt-
esamt Befragung nachbefragung

13%

15%

14%

19%

23%

15%

16%

. 20%
g
. 16%
. 20%
l 14%

Quelle: GfK Géstebefragung in Sachsen 2016

10%

11%

14%

22%

26%

16%

Destination Monitor
2015

22%

9%

14%

19%

18%

18%

Im Falle der untersten Altersklasse liegt die deutliche Unterdeckung gegentber
dem Destination Monitor vor allem auch daran, dass fir die Gastebefragung sowohl
bei der Vor-Ort-Befragung als auch in der Quellmarktbefragung nur Reisende mit
einem Mindestalter von 14 Jahren erfasst wurden. Da Kinder unter 14 Jahren mit
hoher Wahrscheinlichkeit zu vielen produktspezifischen Fragen noch keine valide
Auskunft geben kénnen, wird das im weiteren Kontext der Studie als
vernachlassigbar erachtet. Einen starkeren Einfluss auf die Ergebnisse hat hingegen
die Tatsache, dass bei der Vor-Ort-Befragung die Altersgruppe 50 und &lter im
Verhaltnis zur eigentlichen Bedeutung fir die Destinationen deutlich seltener befragt
werden. Zudem verfligen gerade diese alteren Gaste im Allgemeinen Uber sehr viel
Reiseerfahrung und bewerten alleine schon dadurch Produkterlebnisse oftmals
kritischer. Da sie allerdings bezogen auf die Vor-Ort-Befragung unterreprasentiert
sind, neigen Vor-Ort-Befragungen oftmals dazu, zu ,schone” Ergebnisse zu zeigen.
Neben dem Effekt, dass man in der direkten persdnlichen Befragungssituation
haufiger sozial erwiinscht weniger Kritik auf3ert, erscheint uns dies eine sehr
wichtige Erkenntnis zu sein, um die Aussagekraft von Vor-Ort-Ergebnissen besser
einordnen zu kdnnen.
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A.3.2. Einkommensstruktur der sachsischen Urlaubsgaste
Inhaltlich direkt im Zusammenhang zu den Ergebnissen zur Verteilung der
Altersklassen lassen sich auch die unterschiedlichen Werte zur Bedeutung der

Urlaubsgaste nach Haushaltsnettoeinkommen (Abb. 3) sehen.

Abb. 3: Vergleich Gastebefragung - Destination Monitor - Haushaltsnetto-Einkommen -

weniger als 1.500 €

1.500 bis 2.000 €

Géstebefragung
Sachsen - Volumengewicht darin enthalten:
G Vor-Ort- Quellmarkt-
esamt Befragung nachbefragung

11%

13%

9%

Destination Monitor
2015

15%

13%

I

. 23% 9%
- 32% 35% 29%
. 26% . 21% 28% 24%
4000 € und mehr l 16% I 12% 19% 19%

Quelle: GfK Géstebefragung in Sachsen 2016

2.001 bis 3.000 €

3.000 bis 4.000 €

Es fallt vergleichbar zur Grafik ,Altersverteilung” auf (siehe Abb. 2), dass auch bei der
Einkommensstruktur der Géaste (Abb. 3) bei den Ergebnissen aus der
Gastebefragung jeweils in der untersten und héchsten Klasse (weniger 1.500 € und
4.000 € und mehr) die Bedeutung der jeweiligen Gastegruppen gegeniuber dem
Destination Monitor unterschatzt wird. Wahrend in der mittleren Einkommensklasse
(2.001 € bis 3.000 €) beide Befragungsarten (32 Prozent und 35 Prozent)
vergleichbare Werte liefern, bringt im Falle der beiden hochsten Einkommensklassen
die Vor-Ort-Befragung jeweils einen um sieben Prozentpunkte niedrigeren Anteil
als die Quellmarktnachbefragung. Dies erscheint in zweierlei Hinsicht besonders
beachtenswert, da davon auszugehen ist, dass Gaste mit hdherem
Haushaltsnettoeinkommen auch in der Lage sind, héherwertigeren Urlaub
nachzufragen. Wer hoherwertigen Urlaub nachfragt, erwartet auch eine
uberdurchschnittliche Qualitat hinsichtlich touristischem Angebot und erbrachtem
Service. Die Bewertung der einzelnen Produktaspekte kann dadurch oftmals etwas
kritischer ausfallen.
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A.3.3. Reisegruppengrof3e der sachsischen Urlaubsgaste

Ein weiteres Merkmal, bei dem in den Ergebnissen methodische Effekte auf den
ersten Blick sichtbar wurden, ist die ReisegruppengrofRe (Abb. 4). Festzuhalten
bleibt zunachst, dass beide Befragungsarten einen Anteil von 50 Prozent fur ,Zwei
Personen Gruppen” als Reisegruppengrof3e messen.

Abb. 4: Vergleich Gastebefragung - Destination Monitor - Reisegruppengréfile -

Singlereise

2 Reiseteilnehmer

3 Reiseteilnehmer

4 Reiseteilnehmer

5 und mehr
Reiseteilnehmer

Gistebefragung
Sachsen - Volumengewicht darin enthalten:
G Vor-Ort- Quellmarkt-
esamt Befragung nachbefragung
I 9% I 14% 4%
I 12% l 15% 9%
I 13% I 14% 13%

. 18%

Quelle: GfK Gastebefragung in Sachsen 2016

25%

Destination Monitor
2015

7%

49%

10%

11%

22%

Auffallig ofter lassen sich Singlereisende vor Ort befragen und kommen dadurch
auf einen Anteil in dieser Befragungsmethode von 14 Prozent. Andererseits wird

auch festgestellt, dass gerade grol3e Reisegruppen vor Ort deutlich

unterdurchschnittlich erfasst werden, was wenig tberrascht, da sich kaum ein
Einzelner befragen lassen will, wenn dadurch eine gré3ere Gruppe zum Warten
verurteilt ist. Dies hat unter Umstanden eine sehr hohe Relevanz fir die
Ergebnisse. Ein Singlereisender geht mit hoher Wahrscheinlichkeit nur mit seiner
Einzelmeinung in die Befragungsergebnisse ein. Eine Person hingegen, die als Teil
einer Reisegruppe befragt wird, lasst sich vermutlich im Antwortverhalten gerade
wenn etwas schlechter lauft, von den Gruppenerlebnissen beeinflussen.
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A.3.4. Hauptreiseanlasse der sachsischen Urlaubsgaste
Uber alle Datenquellen/Befragungsarten hinweg zeigt sich deutlich, dass der
Hauptreiseanlass Stadtereisen fur Sachsen mit 38 Prozent (Gesamtergebnis
Gastebefragung) und 35 Prozent (Destination Monitor 2015) der mit Abstand
wichtigste Hauptreiseanlass ist. An zweiter Stelle kommt dann im Ranking
entsprechend der Destination Monitor Daten der Hauptreiseanlass Event-
/Veranstaltungsreise mit 16 Prozent.

Abb. 5: Vergleich Gastebefragung - Destination Monitor - Reise-/Urlaubsart - Top 5

Gastebefragung
Sachsen - Volumengewicht darin enthalten:
Vor-Ort- Quellmarkt- Destination Monitor
Gesamt Befragung nachbefragung 2015
Stadtereise - 38% - 28% 46% 35%
Event-/ i " "
Veranstaltungsreise 9% 7% 11% 16%
Urlaub auf dem Land/ .
Urlaub in den Bergen 13% 12% 14% 16%
Sport- und Aktivurlaub . .
(auch Wintersport) 8% 10% 6% 10%
Rundreise I 6% I 10% 39 5%

Quelle: GfK Géstebefragung in Sachsen 2016

Bei diesem Hauptreiseanlass wird wiederum sichtbar, welchen Einfluss
Befragungsmethoden auf die nachfolgenden Ergebnisse haben. Eventreisen sind
oftmals nur von kurzer Dauer. Dadurch kann man davon ausgehen, dass die
Eventreisenden zeitlich etwas knapper bemessen am Reiseziel erreichbar sind, so
dass die Wahrscheinlichkeit diese Reisegruppe mit einer Vor-Ort-Befragung zu
erreichen, unterdurchschnittlich ist. Entsprechend ist der Anteil von Event-
/Veranstaltungsreisenden bei der Vor-Ort-Befragung mit sieben Prozent unter dem
Wert aus der Quellmarktbefragung. Auf der anderen Seite wurden durch die
Auswahl der jeweiligen touristischen Highlights als Befragungsstandorte bei der
Vor-Ort-Befragung mehr Rundreisende mit einem Anteil von zehn Prozent erfasst,
sowie gerade Sport- und Aktivreisen. Dies scheint dadurch beeinflusst zu sein, dass
die Regionen als Befragungsorte vor Ort die Stellen vorgegeben haben, bei denen
man die typischen Urlaubsgéaste einer Destination erwartet und mit einer erhéhten
Frequenz von Urlaubsgasten zu rechnen ist.
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A.3.5. Unterkunftsart der sdchsischen Urlaubsgéaste

Eine besonders wichtige Strukturinformation hinsichtlich der Bewertung von
Zufriedenheit ist die Bedeutung der Unterkunftsart (Abb. 6).

Abb. 6: Vergleich Gastebefragung - Destination Monitor - Unterkunft - Top 5

Gastebefragung
Sachsen - Volumengewicht darin enthalten:
Vor-Ort- Quellmarkt-
Gesamt Befragung nachbefragung
Hotel/Gasthof/ o
Gemietete Ferien- “
wohnung/Ferienhaus I 11% I o 12%
Pension I 8% I 11% 5%

Camping I 4%

Privat I 5% I 8%

Quelle: GfK Gastebefragung in Sachsen 2016

3%

2%

Nur durch die Zusammenfiihrung von Vor-Ort-Befragungs- und
Quellmarktnachbefragungsdaten kommen wir fur die Gastebefragung insgesamt zu
einer Verteilung der Bedeutung von Unterkunftsarten, die sehr nahe bei den
Werten des Destination Monitor ist. Vor allem der Hotellibernachtungsanteil wurde
bei der Vor-Ort-Befragung mit 52 Prozent deutlich unterschatzt und konnte durch den
Anteil von 70 Prozent in der Quellmarktnachbefragung entsprechend ausgeglichen

werden.

Destination Monitor
2015

60%

12%

8%

5%

4%
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A.3.6. Anreiseverkehrsmittel der s&chsischen Urlaubsgéste
Hinsichtlich der Nutzung des Hauptverkehrsmittels fur die An- und Abreise (Abb.
7) liefern auch erst die zusammengefuhrten Ergebnisse aus der Vor-Ort-Befragung
und Quellmarktnachbefragung vergleichbare Werte zum Destination Monitor.
Wahrend beide Erhebungsarten die besondere Bedeutung des PKWs als
Verkehrsmittel bestéatigen, weichen hingegen bei der Bedeutung der Schiene (Vor-
Ort-Befragung 16 Prozent Anteil und Quellmarktnachbefragung mit zwalf Prozent)
und dem Bus (Vor-Ort-Befragung sechs Prozent und Quellmarktnachbefragung elf
Prozent) die Werte zwischen den Erhebungsarten doch voneinander ab.

Abb. 7: Vergleich Gastebefragung - Destination Monitor - Hauptverkehrsmittel - Top 5

Gistebefragung
Sachsen - Volumengewicht darin enthalten:
Vor-Ort- Quellmarkt- Destination Monitor
Gesamt Befragung nachbefragung 2015

Bahn/Zug/Eisenbahn . 14% . 16% 12% 13%

Reisebus/Regionalbus I 9% I 6% 11% 10%
PKW/Geschaftswagen | 2% 1% 4% 2%
Fernlinienbus I 3% I 3% 2% 2%

Quelle: GfK Gastebefragung in Sachsen 2016

A.3.7. Informationsquellennutzung der sachsischen

Urlaubsgéaste
Die Nutzung der Informationsquellen (Abb. 8, Destination Monitor 2015) zeigt, dass
sich 29 Prozent der Gaste Sachsens vor der Buchung die hauptsachlichen
Informationen fur die Buchung online besorgt haben.

Abb. 8: Vergleich Gastebefragung - Destination Monitor - Informationsquellen -

Gastebefragung
Sachsen - Volumengewicht darin enthalten:
G Vor-Ort- Quellmarkt- Destination Monitor
esamt Befragung nachbefragung 2015
Internet Gesamt - 28% 24% 31% 29%
Persdnl. Erfahrung/ Reiseziel
bereits besucht - 27% - 32% 23% 22%
Empfehlungen Bekannte/
Bekannte/ | [ 219, B 22 19% 18%
Reisefiihrer | [ 10% | G2 13% 11%
Prospekte d. Reiseziels l 9% I 8% 10% 8%
Sonst. Infoquellen I 6% I 6% 7% 7%
Kataloge v.
Reiseveranstaltern I 7% I 6% 8% 6%
Touristinfod. Reiseziels I 5% I 4% 6% 5%
Berichte/Reportagen
(TV/zeitschriften/Zeitungen) |22 | 4% 3% 3%

Quelle: GfK Gastebefragung in Sachsen 2016
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Hingegen zeigt die Vor-Ort-Befragung mit nur 24% Internet-Nutzungs-Anteil vor der
Buchung fir Sachsen einen auffallig niedrigeren Wert. Dies scheint dadurch bedingt
zu sein, dass mit hoherer Wahrscheinlichkeit bei der Vor-Ort-Befragung Personen
erreicht werden, die sich 6fter in einer Region aufhalten. Je 6fter jemand allerdings
in einer Region ist, umso weniger notwendig ist es augenscheinlich, das Internet als
Informationsquelle fiir die Buchung von Leistungen zu nutzen. So nutzen Gaste, die
schon viermal und 6fter die Region besucht haben, das Internet vor der Buchung nur
zu 19%. Die Vermutung, dass bei der Vor-Ort-Befragung haufiger Gaste erfasst
werden, die sich 6fter am Reiseziel befinden, wird wiederum bestatigt durch den
auffallig hohen Wert von 32 Prozent Anteil Informationsquelle ,,Personliche
Erfahrung” bei der Vor-Ort-Befragung.

A.3.8. Zwischenfazit zu methodischen Rahmenbedingungen

Die Ergebnisse der vorliegenden Gastebefragung bestatigen, was viele Praktiker aus
Erfahrung schon oftmals diskutierten. Bei Vor-Ort-Befragungen liegt eine sehr grof3e
Herausforderung darin, sicherzustellen, dass die Auswahl der Befragten
reprasentativ fur die tatsachliche Gastestruktur erfolgt. Diese zentrale Anforderung
an Marktforschung gilt fuir jede Form von Stichprobenbefragung, jedoch haben wir bei
Vor-Ort-Befragungen durch die Auswahl des Befragungsortes, dem
Befragungszeitpunkt und dem Interviewer zuséatzliche Einflussgréf3en, die sich
unmittelbar auf die Endergebnisse auswirken kénnen.

Gegenuber einer hinsichtlich dem Quellmarkt Deutschland anhand amtlicher Statistik
reprasentativ ausgesteuerten Befragung kdnnen wir feststellen, dass es im Rahmen
der Gastebefragung auffallige Abweichungen in den Ergebnissen zu den
Reisestrukturinformationen zwischen den zwei Befragungsarten gibt.

- Geringerer Anteil Befragter in der Gastegruppe ,50 Jahre und alter* bei der
Vor-Ort-Befragung

- Geringerer Anteil Befragter in der Gastegruppe ,Haushaltsnettoeinkommen
4.000 € und mehr* bei der Vor-Ort-Befragung

- Geringerer Anteil Befragter in der Gastegruppe ,Reisegruppengrof3e funf
Personen und mehr* bei der Vor-Ort-Befragung

- Geringerer Anteil Befragter in der Gastegruppe ,Hauptanlass Eventreisende”
bei der Vor-Ort-Befragung

- Geringerer Anteil Befragter in der Gastegruppe ,Unterkunftsart Hotel“ bei der
Vor-Ort-Befragung

- Erhohter Anteil Befragter in der Gastegruppe ,Anreise mit der Bahn* bei der
Vor-Ort-Befragung?

2 Die aufgefiihrten Abweichungen werden aus Sicht Vor-Ort-Befragung gegeniiber Quellmarktbefragung
dargestellt. Nach umfangreichen Abschatzungen und Interpretationen der Daten ist davon auszugehen,
dass die Quellmarktbefragung durch die Art der Stichprobenanlage mit groRer Wahrscheinlichkeit die
zuverlassigeren Werte misst.
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A.4. Analyse der Zufriedenheitsaspekte

Aus dem kompletten Umfang an rund 40 Fragen, die je Urlaubsgast befragt wurden,
sind fur die strategische und operative Marktbearbeitung die Fragen zur
Zufriedenheit mit einzelnen Leistungsbausteinen und Produktaspekten von
besonderer Bedeutung. Aus diesem Grunde wird im Rahmen dieser schriftlichen
Ausarbeitung auf diesen Teil der Erhebung fokussiert.

A.4.1. Bedeutung der einzelnen Zufriedenheitsaspekte

Neben den drei zentralen Fragen zur Gesamtzufriedenheit, Wiederbesuchsabsicht
und Weiterempfehlungsbereitschaft, die jeweils mit einer Flinferskala (1 = sehr gut
bis 5 = mangelhaft) zu beantworten war, wurde vor allem auch die erlebte
Zufriedenheit mit dem Urlaubsprodukt bei den befragten Géasten tber 15
vorabgestimmte einzelne Fragen ermittelt. Mit diesen Fragen stellt man einerseits
sicher, der Produktvielfalt der Urlaubsregion Sachsens in den Bewertungsmaoglichkeit
Rechnung zu tragen, andererseits beschrankt man sich mit dieser Vorauswahl auf
die aus Marktforschungssicht wichtigeren Kriterien, um die Interviewdauer nicht tiber
das akzeptierte Malf? bei Vor-Ort- und Nachbefragungen unndtig in die Lange zu
ziehen.

Jede dieser Fragen greift einen speziellen Aspekt des gesamten Produktes auf und
kann vom Befragten anhand einer Schulnotenskala von 1 bis 6, wobei 1=auRRerst
begeistert und 6=sehr enttduschend fur die jeweilige Urlaubsregion, in der er sich
zum Befragungszeitpunkt gerade befindet, bewertet werden. Das Ergebnis fur das
Reiseland Sachsen ist in der Folge als Aggregation aus den Einzelergebnissen zu
den acht Regionen bestimmt worden. Die Einzelergebnisse einer jeden Region
flieBen in das Gesamtergebnis zu Sachsen jeweils nur mit seiner relativen
Bedeutung gemessen an der Anzahl der Gasteanktinfte (Basis: Destination Monitor
inkl. Anklnfte bei Beherbergungsbetrieben kleiner 10 Betten, die nicht von der
amtlichen Statistik erfasst werden).

Innerhalb der 15 vorgegebenen Produktaspekte werden drei Teilgruppen
unterschieden:

1. Aspekte, die gegeben sein missen, um Uberhaupt relevant als
Urlaubsreiseziel wahrgenommen zu werden (im weiteren Verlauf auch
touristische Grundversorgung genannt; Abb. 9).

2. Aspekte der ergdnzenden Freizeitinfrastruktur, mit Hilfe derer einzelne
Zielgruppen ihrer individuellen Neigungen in der Freizeitgestaltung nachgehen
konnen (Abb. 10).

3. Aspekte der Unterkunft und Verpflegung, die oftmals sehr stark direkt in
Zusammenhang mit dem empfundenen Preis-Leistungsverhéltnis stehen
(Abb. 11).

Um einen Vergleich von Sachsen als Urlaubsregion zu den Bewertungen von
Reisezielen auRerhalb Sachsens machen zu kénnen, werden aus allen
Bewertungsdaten nur diejenigen herausgegriffen, die mittels der gleichen
Befragungsart erhoben wurden. Da aufR3erhalb Sachsens nur
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Quellmarktbefragungsdaten vorliegen, werden zum Vergleich auch nur die
Quellmarktbefragungsdaten fiir Sachsen herangezogen (Nettofallzahlen fur Sachsen
1.427 und fur Deutschland ohne Sachsen 1.016).

A.4.2. Zufriedenheit mit touristischer ,Grundversorgung*

Das erfreulichste Ergebnis fur Sachsen an erster Stelle: 4 von 5 Gasten aul3ern sich
zu ,Landschaft/Natur und ,Geschichte/Stadt/Kulturellen Sehenswirdigkeiten* positiv
(Abb. 9). D. h., die befragten Gaste vergeben zu diesen Produktaspekten die
Schulnote ,sehr gut* oder ,gut* (in der Folge jeweils zusammengefasst als Top Two
Box Anteilswert ausgewiesen). Neben der Gastfreundschaft, die auf einen noch
héheren Wert von 83 Prozent (Abb. 11) kommt, bekommt Sachsen bei den
Grundvoraussetzungen fur Urlaubsreisen die hochsten Bewertungen gegenuber
allen anderen Produktaspekten. Die Urlaubsgéaste sind beeindruckt von den natur-
und kulturraumlichen Ressourcen Sachsens, die zusammen mit der empfundenen
Gastfreundschaft, der Motor fir jede positive Entwicklung als Urlaubsdestination
sind.

Besonders relevant ist, dass die Bewertungen jeweils sogar Giber dem Benchmark fur
das restliche Deutschland liegen, mit einem bemerkenswerten Vorsprung von 17
Prozentpunkten in den Bewertungen ,aul3erste Zufriedenheit* zum Angebot an
.Geschichte/Stadt/Kulturellen Sehenswurdigkeiten” (Schulnote sehr gut in der Folge
jeweils als Top One Box Anteilswert ausgewiesen).

Abb. 9: Gegenluiberstellung Zufriedenheitsaspekte Sachsen als Reiseziel zum restlichen
Deutschland

Touristische Grundversorgung

Top Two Box
42% 37% 79%
Landschaft/ Natur - 82%
Geschichte/ Stadt/ Kult. 42% 38% 80%
Sehenswiirdigkeiten [ 25% | : 67% Sachsen:
M Schulnote 1 W Schulnote 2
Verkehrsanbindun 26% 45% 71% Deutschland:
Erreichbarké‘i{ [ 24% | 67% W Schulnote 1 ™ Schulnote 2
Basis: Destination Monitor
. - . 24% 37% 61%
Einkaufsmaoglichkeiten
& 55%
Angebote und Betreuung  E/ANEA 23%
fur Kinder 39 26%

Quelle: GfK Géstebefragung in Sachsen 2016
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Exkurs: Bei den Aspekten der touristischen Grundversorgung fur Urlausreisen (Abb.
9) sind die Bewertungen vor Ort auf vergleichbarem Niveau zu den Werten aus der
Nachbefragung. Auch der Vergleich zu den Werten aus der letzten Gastebefragung
fur Sachsen, dem Qualitatsmonitor Deutschland von 2011 zeigt, dass sich bei diesen
Aspekten kaum eine Veranderung in der Wahrnehmung der Nachfrage ergeben hat.

Eine Ausnahme stellt das Angebot an Kinderbetreuung dar, welches in der
Nachbefragung auffallig schlechter bewertet wird. Dies kann daran liegen, dass bei
der Nachbefragung deutlich mehr altere Gaste erreicht wurden, die sich eventuell
besonders kritisch zu diesem Aspekt aul3ern — oftmals vermutlich in der
Nachbetrachtung, nachdem die eigenen Kinder schon aus dem Hause sind oder sich
ein Urteil erlauben, ohne dass das konkrete und aktuelle Angebot bekannt ist. Mit
dem vorliegenden Datensatz ist die TMGS bei ausreichenden Fallzahlen
beispielsweise in der Lage zu untersuchen, wie sich die Beurteilung unterschiedlicher
Angebote zwischen den Nutzern und den Nichtnutzern unterscheidet.

In den nachfolgenden, zielgruppenspezifischen Ausfihrungen wird gezeigt, dass
diejenigen Gaste, die heute mit Kindern unterwegs sind, sich auch zu diesem Aspekt
positiver auf3ern.

A.4.3. Zufriedenheit mit Angeboten zur Freizeitgestaltung
Bei den Aspekten ,erganzende Angebote zur Freizeitgestaltung” zeigt sich ein
anderes Bild. Die geaulRerten Zufriedenheiten liegen mit einer Ausnahme nur auf
einem dhnlichen Niveau wie bei der Benchmarkregion.

Abb. 10: Gegenuberstellung Zufriedenheitsaspekte Sachsen als Reiseziel zum restlichen
Deutschland

Spezielle Angebote zur Freizeitgestaltung

Top Two Box
. 23% 40% 63%
Spazier- und Wanderwege :
& - 72%
Veranstaltungs-
Unterhaltung sj 22% 40% 62%
Kulturangebot 18% | 52% Sachsen:
M Schulnote 1 m Schulnote 2
~ Radwege/  ERNPEY 34% Deutschland:
Mountainbikestrecken 45% m Schulnote 1 = Schulnote 2
Basis: Destination Monitor
7% 23% 30%
Sport bot All i
portangebot Allgemein 5% 36%
Wellness-/Beauty-/ WL 30%
Gesundheitsangebote 37%

Quelle: GfK Gastebefragung in Sachsen 2016

25




Ergebnisbericht Gastebefragung Sachsen 2016 |(. _ J

Im Zusammenhang mit der sehr positiven Bewertung ,Geschichte/Stadt/Kulturellen
Sehenswirdigkeiten” ist es zu erwarten, dass ,Veranstaltungs-, Unterhaltungs- und
Kulturangebote® auch sehr positiv bewertet werden. Sachsen liegt in diesem Aspekt
zehn Prozentpunkte (62 Prozent - 52 Prozent) Uber dem restlichen Bundesgebiet.
Das absolute Niveau insgesamt ist mit 62 Prozent rund 20 Prozentpunkte unter dem
Niveau der am besten bewerteten Produktkategorie. Darin wird die unterschiedliche
starke Relevanz von Produktkategorien fir die Gaste ersichtlich. Spezielle Angebote
zur Freizeitgestaltung wie Veranstaltungsangebote sprechen nicht in gleicher Weise
so viele Gaste an wie zum Beispiel die Kategorie ,Landschaft/Natur‘. Das absolute
Niveau insgesamt an positiven Bewertungen fallt dadurch niedriger aus.

Das Angebot an Wegen fur Wanderer und Radfahrer in Sachsen wird deutlich
schlechter bewertet im Vergleich zum Deutschlanddurchschnitt. In diesem Fall ist es
durchaus mdoglich, dass die deutliche Verbesserung in der diesbeziiglichen
Infrastruktur von den Gasten noch nicht wahrgenommen oder auch noch nicht
ausreichend kommuniziert wird. Dies gilt es weiter zu beobachten.

Absolut betrachtet nehmen die Produktaspekte ,Wellness-/Beauty-
/IGesundheitsangebote” und ,Angebote und Betreuung fur Kinder* die letzten
Platze ein. Mit Bewertungen klar unter denen fiur das restliche Deutschland, sind
diese Aspekte des Angebotes fiir das Gesamtbild von Sachsen nur
unterdurchschnittlich von Bedeutung. Dies bedeutet aber nicht, dass diese Aspekte
in der Bearbeitung au3er Acht gelassen werden kénnen, da je nach
Zielgruppenfokus und Bedeutung fir eine einzelne Teilregion gerade solche Aspekte
sehr differenzierend zu Konkurrenzdestinationen wirken kénnen.

Exkurs: Bei den Aspekten zur Freizeitgestaltung (Abb. 10) sind die Bewertungen vor
Ort merklich positiver als aus der Nachbefragung. Dies kann im sozial erwinschten
Antwortverhalten begrindet sein, aber auch ein Effekt der unterschiedlichen
Stichprobenzusammensetzungen (soziodemografische Strukturen). Besonders
relevant erscheint dadurch in diesem Zusammenhang, dass im Vergleich zur letzten
Gastebefragung im QualitdtsMonitor Deutschland 2011 die Sachsen-Werte aus der
aktuellen Vor-Ort-Befragung durchgangig unter den Werten von 2011 liegen, mit
Ausnahme des Veranstaltungs- und Kulturangebotes.
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A.4.4. Zufriedenheit mit Unterkunft und Verpflegung

Das Urlaubsprodukt Sachsen sammelt durchwegs leicht Gberdurchschnittlich
positive Bewertungen hinsichtlich des Angebots an Unterkunft und Gastronomie im
Vergleich zum restlichen Deutschland.

Abb. 11: Gegenuberstellung Zufriedenheitsaspekte Sachsen als Reiseziel zum restlichen
Deutschland
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Quelle: GfK Géstebefragung in Sachsen 2016

Die Gastfreundschaft mit 83 Prozent Top Two Box Anteil kommt auf den hdchsten
Zufriedenheitswert von allen bewerteten Produktaspekten. Besonders positiv wird
die Qualitat des Ubernachtungsangebots bewertet. Vier von fiinf Gasten zeigen sich
zufrieden, womit Sachsen in der Summe um mehr als funf Prozentpunkte Uber dem
Vergleichswert liegt. Auch beim gastronomischen Angebot kommt Sachsen im Top
Two Box Anteil auf iberdurchschnittlich hohe Werte, wenngleich sowohl die
Vielfalt und Qualitat mit 22 Prozent und 24 Prozent jeweils in der Top One Box leicht
hinter dem Vergleichswert fiir Deutschland liegt.

Preis-Leistungsverhaltnis:

Die Ergebnisse hinsichtlich des Preis-Leistungsverhaltnis bringen in einer Bewertung
des Angebots Uber alle Produktkategorien hinweg auf den Punkt, wie gut die
Erwartungshaltung der Gaste zufriedengestellt wurde. Zusammenfassend bestétigt
sich der Eindruck, dass die Gaste Sachsens uberwiegend (68 Prozent) mit einem
guten Gefuhl hinsichtlich des gebotenen Preis- Leistungsverhaltnisses von ihrem
Urlaubsaufenthalt nach Hause zurtickkehren. Folgerichtig liegt Sachsen auch in
diesem Aspekt sechs Prozentpunkte in der Top Two Box Giber dem Vergleichswert.
In der Top One Box mit einem Wert von 19 Prozent ist man ebenfalls Gber dem
Deutschland-Durchschnitt.
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Betrachtet man die Gaste, die sich ,aulRerst begeistert* zum Preis-
Leistungsverhaltnis geduRert haben nach den entsprechenden Ausgaben pro Tag,
S0 zeigt sich, dass sich auch die Gaste mit den durchschnittlich héchsten
Ausgaben pro Tag (120 € und mehr) mit 18 Prozent auf vergleichbarem Niveau
zufrieden zeigen.

Tab. 2: Top One Box Anteile fur Preis-Leistungsverhéltnis fir Gesamtausgaben pro Tag/pro
Person

Gesamtausgaben pro Tag/pro Person
bis 50 € 51-120 € 120 € und mehr

Top One Box3 21 Prozent 19 Prozent 18 Prozent
Quelle: GfK Gastebefragung in Sachsen 2016

Uber alle Zielgruppen und Produktaspekte hinweg bestétigt dies, dass Sachsen als
reifes Urlaubsland konkurrenzféahig fur alle Anspruchsgruppen ein entsprechendes
Angebot bieten kann. Dies bestatigt auch nochmals ein Blick in die Bewertung
hinsichtlich der Gesamtzufriedenheit. Fur alle Ausgabengruppen zusammen zeigen
sich fast 60% ,aul3erst zufrieden” mit dem Preis-Leistungsverhaltnis.

Tab. 3: Top One Box Anteile fir Preis-Leistungsverhdltnis nach Zufriedenheit
Zufriedenheit
bis 50 € 51-120 € 120 € und mehr

Top One Box 58 Prozent 57 Prozent 59 Prozent
Quelle: GfK Gastebefragung in Sachsen 2016

Wie gut die Werte tatsachlich sind, unterstreicht erst wieder der Vergleich zum
restlichen Deutschland. Auf Grundlage der Quellmarktnachbefragungsdaten erzielt
Sachsen einen um sechs Prozentpunkte héheren Wert als der Wettbewerb (Sachsen
68 Prozent zum restlichen Deutschland 62 Prozent Top Two Box Anteil).

Urlauber, die mit der ,Landschaft/Natur* &uf3erst zufrieden sind (Top One Box
Bewertung) bewerten auch das Preis-Leistungsverhaltnis deutlich besser (Top Two
Box 56 Prozent). Der gleiche Effekt zeigt sich auch bei der Bewertung der
Gastfreundlichkeit. Hier zeigt sich ein deutlicher Unterschied zur Bewertung des
Preis-Leistungsverhaltnisses bezogen auf ,,Geschichte/Stadt/Kulturelle
Sehenswiirdigkeiten“ und der Qualitat der Ubernachtungsangebote. Obwohl auch
hier mit diesen Aspekten dul3erst zufrieden, zeigt sich hier eine hdhere
Preissensibilitat bei den Besuchern.

Die Analyse der Zufriedenheiten im Vergleich zu den Gesamtausgaben pro Tag/pro
Person, zeigt, dass eine hohe Zufriedenheit mit , Geschichte/Stadt/Kulturellen
Sehenswiirdigkeiten* und mit der Qualitat der Ubernachtungsangebote
einhergeht mit hdheren Ausgaben. Die Bewertung der Gastfreundschatft ist
dagegen unabhéngig von Unterschieden in den Gesamtausgaben. Bei den mit dem
Aspekt ,Landschaft/Natur® aul3erst Zufriedenen, ist sogar der Anteil derjenigen hoher,
die weniger Geld ausgeben.

3 Top One Box = ,Sehr gut” Nennungen
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A.5. Analyse der Zufriedenheitsaspekte nach
reiseverhaltensbasierten Zielgruppen

A.5.1. Analyse der Zufriedenheitsaspekte nach

reiseverhaltensbasierten Zielgruppen
In einer separaten Studie hat Sachsen in 2012 aus der GfK/IMT Urlaubertypologie
nachfolgende funf Zielgruppen als Uberdurchschnittlich relevant ausgewabhilt:

Abb. 12: Definierte Zielgruppensegmente fir Sachsen
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Quelle: GfK Gastebefragung in Sachsen 2016

Fur die weiteren Analysen im Zusammenhang mit der Gastezufriedenheit ist wichtig
zu wissen, dass die GfK/IMT Urlaubertypologie auf der Grundlage von drei
wesentlichen Reiseverhaltensdimensionen Aktivitat am Urlaubsort, Jahresbudget fir
Urlaub und Gesamturlaubstage pro Jahr gebildet wurde, die jede fir sich genommen
direkt das unterschiedliche Niveau an Bewertungen von Produktaspekten erklaren
kann.

Die Urlaubsgaste mit dem héchsten Ausgabenniveau, darum an erster Stelle
genannt, stellt die Zielgruppe ,anspruchsvolle Kulturliebhaber* dar. Diese Gruppe
kennzeichnet vor allem die Nachfrage nach Urlauberlebnissen, die mit Kreativitat vor
allem geistige Bedurfnisse befriedigen.

Die ,sportorientierten Aktivurlauber” und entspannten ,Rad- und Wanderurlauber*
verbindet hingegen ein Budget im mittleren Ausgabesegment und es lassen sich
beide von den kdrperlichen Aktivitaten im Freien inspirieren. Erstere Gruppe sucht
dies aufgrund des jungeren Alters deutlich mehr in Verbindung mit kérperlicher
Uberwindung und Anstrengung.

Die ,Stadte- und Eventreisenden® und ,spaf3orientierten Familien* haben gemeinsam
ein eher unterdurchschnittliches Budget fir Urlaubsreisen und sehen ihr Hauptmotiv
bei Urlaubsreisen vor allem in dem Erleben von Abwechslung zum Alltag und der
Erholung ohne groRem eigenen Zutun.
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In der Folge werden je Produktaspekt die Zufriedenheitswerte nach jeweils
wesentlichen allgemeinen Gastegruppen, sowie den funf Zielgruppen Sachsens
erlautert. Bei der Interpretation der Bewertungen zu den Produktaspekten je
Zielgruppe ist zu beachten, dass die einzelnen Bezeichnungen der Zielgruppen den
Charakter der Zielgruppen nur verkirzt und vereinfacht darstellen. So nutzen
beispielsweise auch die sportorientierten Aktivurlauber durchaus intensiv das
Kulturangebot oder es finden sich in allen Zielgruppen auch Familien, die aus
besonderen Produktbedlrfnissen heraus die Zufriedenheitsbewertung vornehmen.

Die Niveauunterschiede, die zwischen den Werten in den Abbildungen 9 bis 11
(Seite 24 bis 27) und den nachfolgenden Werten je Einzelaspekt (Abb. 13 bis Abb.
26, Seite 31 bis Seite 45) zu sehen sind, sind Ergebnis der Betrachtung der Werte
auf Grundlage unterschiedlicher Teilstichproben beziehungsweise Befragungsarten.

Entsprechend der Bedeutung des einzelnen Aspekts aufgrund des Anteils an Top
Two Box Nennungen, wird mit dem absolut am besten bewerteten Aspekt, der
Gastfreundschaft begonnen.

A.5.2. Gastfreundschaft

Hinsichtlich des Wohlftihlfaktors in einer Urlaubsregion spielt die Gastfreundschaft
ohne Zweifel eine sehr wichtige Rolle. Besonders viele gute Bewertungen bekommt
Sachsen allerdings von der Unterkunftsart Privat (69 Prozent Top One Box = sehr
gut Bewertungen) und von Pensionsgéasten (56 Prozent Top One Box), wahrend
hingegen dieser Aspekt bei Hotelgasten nur auf sachsischen Durchschnittsniveau
von 42 Prozent liegt. Es ist anzunehmen, dass bei den eher privaten Vermietern oder
inhabergefuhrten Hausern der Kontakt zu den Gasten enger ist und sich dies auf die
Beurteilung der Gastfreundschaft positiv auswirkt.

Tab. 4: Top One Box Anteile fir Gastfreundschaft nach Unterkunftsarten
Unterkunftsarten
Privat | Gasthof/ | Jugend- |Gemietetes| Camping, Hotel
Pension |herberge|Ferienwoh-|Wohnwagen,
nung/Haus | Wohnmobil
Top One Box 69 56 53 46 46 41
Prozent| Prozent | Prozent Prozent Prozent Prozent
Quelle: GfK Gastebefragung in Sachsen 2016

Auffallig ist der Zusammenhang von sehr guten Bewertungen bei Gastfreundschatft in
Bezug auf die Wiederbesuchshaufigkeit. Gaste, die vier Mal und 6fter in einer der
Regionen Sachsens waren, erweisen sich mit einem Top One Box Anteil von 56
Prozent als dul3erst begeisterte Gastegruppe.

Tab. 5: Top One Box Anteile fir Gastfreundschaft nach Besuchshaufigkeit

Besuchshaufigkeit
Zweimal bis Viermal und
Noch nie Einmal Dreimal mehr
Top One Box| 39 Prozent 42 Prozent 49 Prozent 56 Prozent

Quelle: GfK Géstebefragung in Sachsen 2016
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Vier der funf Sachsen-Zielgruppen liegen in der Bewertung tiber dem Durchschnitt
Sachsens (87 Prozent Top Two Box). Bei den Rad- und Wanderurlaubern und den
Familienurlaubern sind insbesondere die Anteile der ,sehr gut‘ Bewertungen (Top
One Box) sehr hoch (53 Prozent, 52 Prozent). Im Vergleich dazu scheint Sachsen
bei der Zielgruppe ,Stadte- und Eventreisende®, sowie den Kultururlaubern noch
etwas Nachholbedarf zu haben (Abb. 13).

Abb. 13: Bewertung Sachsen - Gastfreundschaft

M Schulnote 1

M Schulnote 2 Top Two Box Mittelwert?
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4 Kultururlauber iber 50 37% 50% 87% 1,8

entspannte Rad- und
5 Wanlglerurlauber 53% 40% 92% 1,6

Quelle: GfK Gastebefragung in Sachsen 2016

A.5.3. Landschaft/Natur

Eine der gro3en Attraktionen ist sicherlich das Angebot an Landschaft und Natur in
Sachsen. Insgesamt liegt Sachsen hinsichtlich des Top One Box Nennungsanteils
(42 Prozent Top One Box) dennoch unter dem Wert flr das restliche
Bundesgebiet (47 Prozent Top One Box).

Besonders beeindrucken lassen sich von der schdonen Natur die Gaste aus Berlin
(57 Prozent Top One Box Anteil) und die Gaste aus den anderen ¢stlichen
Bundeslander (56 Prozent Top One Box Anteil).

Tab. 6: Top One Box Anteile fiir Landschaft/Natur nach innerdeutschen Quellmarktregionen
Quellmarktregion

Berlin Restl. Sachsen | Nord (SH, Sud Mitte
Osten HH, HB, | (BY, BW) | (NWR, RP,
(MV, BB, NI) HE, SL)
ST, TH)
Top One 57 56 Prozent|51 Prozent |46 Prozent |45 Prozent| 43 Prozent
Box Prozent

Quelle: GfK Gastebefragung in Sachsen 2016

4 Mittelwert: Berechneter Durchschnittswert aus allen Bewertungen von 1 bis 6 zu dem jeweiligen
Produktaspekt.
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Landschaft und Natur sind auch ein wesentlicher Treiber fir Wiederbesuche.
Reisende, die vier Mal und 6fter in der betreffenden Region waren, zeigen sich auch
aulRRert begeistert von einer Region (58 Prozent Top One Box).

Tab. 7: Top One Box Anteile fir Landschaft/Natur nach Besuchshéaufigkeit
Besuchshaufigkeit

Zweimal bis Viermal und
Noch nie Einmal Dreimal mehr
Top One 42 Prozent 47 Prozent 56 Prozent 58 Prozent
Box

Quelle: GfK Géstebefragung in Sachsen 2016

Die Zielgruppe ,Entspannte Rad- und Wanderurlauber® lasst sich in hohem Mal3e
von der Landschaft und der Natur Sachsens beeindrucken. Mit 59 Prozent in der
Top One Box ist die Zufriedenheit besonders grof3. Der Mittelwert von 1,6 ist
zugleich die héchste Einzelbewertung einer Zielgruppe Uber alle befragten
Produktaspekte hinweg und unterstreicht, wie wichtig fur diese Zielgruppe ,,Natur und
Landschaft* bei der Entscheidung fur ein Urlaubsreiseziel sind. Auffallend hoch ist
auch der Top One Box Wert bei den ,Etablierten spal3orientieren Familienurlauber®
mit 50 Prozent. Die weiteren Zielgruppen befinden sich auf einem vergleichbaren
Niveau von 76 Prozent - 79 Prozent in der Top Two Box.

Abb. 14: Bewertung Sachsen - Landschaft/Natur
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Quelle: GfK Géstebefragung in Sachsen 2016
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A.5.4. Geschichte der Region/Stadt/Kulturelle

Sehenswiurdigkeiten
Ein weiterer wesentlicher Aspekt des touristischen Angebots einer Region sind
Geschichte und Kultur. In diesem Aspekt hebt sich Sachsen besonders vom
restlichen Deutschland mit 42 Prozent Top One Box Anteil fir Sachsen im
Vergleich zu 25 Prozent ab.

Besonders begeistert zeigen sich die Gaste, die auch besonders viel ausgeben
(120 € und mehr pro Tag mit Top One Box Anteil von 47 Prozent).

Tab. 8: Top One Box Anteile fiir Geschichte der Region/Stadt/Kulturelle Sehenswiirdigkeiten
nach Gesamtausgaben pro Tag/pro Person

Gesamtausgaben pro Tag/pro Person
Bis 50 € 51 bis 120 € Mehr als 120 €

Top One Box 33 Prozent 40 Prozent 47 Prozent
Quelle: GfK Gastebefragung in Sachsen 2016

Bei der Zufriedenheit mit diesem Aspekt zeigt sich eine auffallende Abhangigkeit
von Ausgabebereitschaft zu der Begeisterung tber das Erlebte. Die Qualitat des
Gebotenen, was durchaus entsprechend bezahlt wird, stellt die Erwartungen
zufrieden. Dies bestétigt auch ein Blick in die Bewertungen zum Preis-
Leistungsverhaltnis. Gaste, die sich positiv zum Preis-Leistungsverhaltnis (Top Two
Box) aulRern, erklaren sich deutlich 6fter sehr zufrieden mit dem kulturellen Angebot
(44 Prozent Top One Box).

Tab. 9: Top One Box Anteile fiir Geschichte der Region/Stadt/Kulturelle Sehenswiirdigkeiten
nach Preis-Leistungsverhaltnis

Bewertung Preis-Leistungsverhaltnis
Top-2 Box Mittel-Box Low-3 Box

Top One Box 44 Prozent 32 Prozent 25 Prozent
Quelle: GfK Gastebefragung in Sachsen 2016

Die Gruppe der Gaste, die als Aktivitat ,kulturelle und historische
Sehenswirdigkeiten®, sowie ,Museen und Galerien besuchen” angeben, vergeben
jeweils mit einem Anteil von 54 Prozent die besten Bewertungen.

Tab. 10: Top One Box Anteile fiir Geschichte der Region/Stadt/Kulturelle Sehenswirdigkeiten

Drei wichtigsten Aktivitatengruppen®
Museen, Stadt/Region
Galerien, Kulturelle/historische kennen-
Ausstellungen Sehenswauirdigkeiten |lernen/Kursangebote
besuchen besuchen nutzen
Top One Box 54 Prozent 54 Prozent 46 Prozent

Quelle: GfK Gastebefragung in Sachsen 2016

Als Zielgruppe spricht dieses Angebot deutlich Gberdurchschnittlich mit 87 Prozent
Top Two Box Anteil besonders die Kulturliebhaber an. Aber auch von den Rad- und

> Anteil an Gisten, die entsprechender Aktivitidt im Urlaub nachgehen.
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Wanderurlaubern wird dieses Angebot sehr positiv aufgenommen, wahrend
hingegen sich die spalRorientierten Familienurlauber eher weniger davon begeistert
zeigen.

Abb. 15: Bewertung Sachsen - Geschichte der Region/Stadt/Kulturelle Sehenswiirdigkeiten
W Schulnote 1

W Schulnote 2 Top Two Box Mittelwert
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4 Kultururlauber tiber 50 44% 42% 87% 1,7
entspannte Rad- und

5 Wan?ierurlauber 43% 38% 81% 1,8

Quelle: GfK Géastebefragung in Sachsen 2016

A.5.5. Qualitat der Ubernachtungsangebote

Auch hinsichtlich der Qualitat des Ubernachtungsangebots liegt Sachsen tiber dem
Bundesdurchschnitt (27 Prozent fur Sachsen Top One Box zu 25 Prozent fur das
restliche Deutschland). Allerdings ist dieser gute Wert, wie schon unter A.5.2., Seite
30 zum Produktaspekt Gastfreundschaft ausgefuhrt, sehr stark gepréagt von Gasten,
die ,nur” privat Gbernachten (50 Prozent Top One Box). Auch in Bezug auf die
Bewertung der Qualitat des Ubernachtungsangebots ist anzunehmen, dass der
intensivere personliche Kontakt zum Gastgeber die Ergebnisse positiv beeinflusst.
Die Bewertung der Unterkunftsart Hotel ist mit 36 Prozent Top One Box Anteil
deutlich niedriger und nur leicht Gberdurchschnittlich.

Tab. 11: Top One Box Anteile fur Qualitat der Ubernachtungsangebote nach Unterkunftsarten

Unterkunftsarten
Privat |Jugend-| Hotel | Gemietete | Gasthof/ | Camping,
herberge Ferien- Pension Wohn-
wohnung/ wagen,
Haus Wohnmobil
Top One 50 38 36 35 34 16
Box Prozent | Prozent | Prozent Prozent Prozent Prozent

Quelle: GfK Gastebefragung in Sachsen 2016

Negativ beeinflusst wird dieser Wert von den geringen positiven Bewertungen bei der
Unterkunftsart Campingplatzen (16 Prozent Top One Box).

Eine positive Erfahrung in Form ,Aul3erst begeistert* hinsichtlich der Qualitat beim
Ubernachtungsangebot zahlt auch direkt auf positive Bewertungen hinsichtlich des
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Preis-Leistungsverhaltnisses ein. Gaste, die in der Top Two Box des Preis-
Leistungsverhaltnisses sind, zeigen sich mit 42 Prozent auch aul3erst begeistert vom
Ubernachtungsangebot.

Tab. 12: Top One Box Anteile fiir Qualitat der Ubernachtungsangebote nach Preis-
Leistungsverhaltnis

Bewertung Preis-Leistungsverhaltnis
Top 2 Box Middle Box Low 3 Box®
Top One Box 42 Prozent 15 Prozent 15 Prozent

Quelle: GfK Géstebefragung in Sachsen 2016

Bei der Bewertung der Qualitat des Ubernachtungsangebots spielt das Geld eine
wesentliche Rolle. Personen, die mehr als 120 € pro Tag ausgeben zeigen sich zu
38 Prozent aul3erst zufrieden, wahrend Gaste mit einem Budget von < 50 € nur zu 27
Prozent die beste Bewertung geben.

Die hochste Bewertung erhalt Sachsen in diesem Aspekt von den Rad- und
Wanderurlaubern, dicht gefolgt von den spal3orientierten Familienurlaubern und
den Kultururlaubern. Der niedrigste Zufriedenheitswert hingegen ist im Segment der
spontanen Stadte- und Eventreisende zu finden, wo 22 Prozent der Befragten
schlechter bewerten als Schulnote 1 oder 2, ebenso wie 26 Prozent der
Aktivurlauber.

Abb. 16: Bewertung Sachsen - Qualitat der Ubernachtungsangebote

M Schulnote 1

B Schulnote 2 Top Two Box Mittelwert
Sachsen 33% 50% 83% 1,9
jingere spontane Stadte o 9
1 —und Eventreisende 25% = 78% 21
) etablierte spaRorien- 37% 48% 85% 18

tierte Familienurlauber

Sportorientierte
3 Aktivurlauber 29% 45% 74% 2

32% 52% 84% 1,9

40% 88% 1,8

4 anspruchsvolle
Kultururlauber Gber 50

5 entspannte Rad- und
Wanderurlauber

Quelle: GfK Gastebefragung in Sachsen 2016

6 Zusammengefasst werden die Nennungen mit Schulnote 4,5 & 6.

35



Ergebnisbericht Gastebefragung Sachsen 2016

A.5.6. Qualitat des gastronomischen Angebotes

Die Qualitat des gastronomischen Angebotes zeigt ziemlich aufféallig auch einen
Zusammenhang zur Ausgabenbereitschaft. 29 Prozent der Gaste, die pro Tag
120 € und mehr ausgeben, zeigen sich aul3erst zufrieden gegeniber einem Anteil
von nur 21 Prozent in der Gruppe bis 50 €.

Tab. 13: Top One Box Anteile flir Qualitat des gastronomischen Angebotes nach
Gesamtausgaben pro Tag/pro Person

Gesamtausgaben pro Tag/pro Person
Bis 50 € 51 bis 120 € Mehr als 120 €

Top One Box 21 Prozent 25 Prozent 29 Prozent
Quelle: GfK Géastebefragung in Sachsen 2016

Die Zielgruppen mit dem hochsten Top Two Box Anteil sind die Rad- und
Wanderurlauber, sowie die Kultururlauber mit Werten jeweils deutlich tber 80
Prozent. Ebenso erwahnenswert erscheint zudem auch der Wert bei den
spal3orientierten Familienurlaubern, denn dieser Wert ist relativ hoch. Hierbei
muss man sicherlich bertcksichtigen, dass es sich auch durchaus um den Einkauf
fur den taglichen Bedarf handeln kann, was bei Ferienwohnungen, die auch gerne
von Familien gebucht werden, durchaus ein wichtiger Aspekt sein.

Abb. 17: Bewertung Sachsen - Qualitat des gastronomischen Angebotes
B Schulnote 1

m Schulnote 2 Top Two Box Mittelwert
Sachsen 24% 56% 80% 2,0
jlingere spontane Stadte o 9
1 —und Eventreisende 2 24k 73% 22
) etablierte spalorien- 31% 47% 77% 1,9

tierte Familienurlauber

Sportorientierte

3 Aktivurlauber 74% 2,1
anspruchsvolle

4 Kultururlauber tiber 50 24% 83% 2,0
entspannte Rad- und

5 Wanderurlauber 26% 86% 1,9

Quelle: GfK Géastebefragung in Sachsen 2016
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A.5.7. Verkehrsanbindung/Erreichbarkeit der Urlaubsregion

In der 6stlichen Halfte im Herzen Deutschlands liegend, wird Sachsen hinsichtlich
seiner Verkehrsanbindung leicht Gberdurchschnittlich positiv bewertet (24 Prozent
restliches Deutschland zu 27 Prozent Sachsen Anteil Nennungen in der Top One
Box). Besonders positiv zeigen sich dabei Gaste, die mit dem Fernlinienbus oder
mit der Bahn angereist sind (69 Prozent beziehungsweise 52 Prozent Top One Box).

Tab. 14: Top One Box Anteile fiir Verkehrsanbindung/Erreichbarkeit der Urlaubsregion nach
Hauptverkehrsmittel fir An- und Abreise

Hauptverkehrsmittel

Fernlinien- Bahn Privater Reisebus/ Sonstige
bus PKW Regional- Verkehrs-
bus mittel
Top One Box | 69 Prozent | 52 Prozent | 38 Prozent | 26 Prozent | 38 Prozent

Quelle: GfK Géastebefragung in Sachsen 2016

Die Verkehrsanbindung wird von allen Zielgruppen relativ gut bewertet. Nur bei den
Aktivurlaubern ist die Zufriedenheit etwas geringer als bei den anderen Zielgruppen.
Besonders positiv aul3ern sich die Rad- und Wanderurlauber, sowie die
spalorientierten Familienurlauber, die Gberwiegend mit dem PKW in die tUber
Autobahnen sehr gut angebundenen Gebiete vergleichsweise schnell und einfach
gelangen. Fernlinienbusse und Bahn tragen bei den stadtisch- und
eventinteressierten Zielgruppen positiv zu den Bewertungen bei.

Abb. 18: Bewertung Sachsen - Verkehrsanbindung/Erreichbarkeit der Urlaubsregion
M Schulnote 1

B Schulnote 2 Top Two Box Mittelwert
Sachsen 36% 42% 79% 2
1 ongerespontane stscre [
2 gubtenespatorien R
3 Spnorentiene 2
o gt oo R 2
5 gpspannteRad-und Y

Quelle: GfK Géastebefragung in Sachsen 2016
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A.5.8. Vielfalt des gastronomischen Angebotes

Bei der Vielfalt des gastronomischen Angebots wird Sachsen gegeniber dem
restlichen Deutschland um mehr als drei Prozentpunkte besser bewertet. 70 Prozent
aller Befragten sind zufrieden oder sehr zufrieden mit der Vielfalt des
gastronomischen Angebotes. Auch zeigt sich wieder der direkte Zusammenhang
zwischen dem Anteil an gedul3erten sehr positiven Bewertungen und den
Ausgaben pro Tag. Je mehr man bereit ist auszugeben, umso besser sind die
Erfahrungen.

Tab. 15: Top One Box Anteile fur Vielfalt des gastronomischen Angebotes nach
Gesamtausgaben pro Tag/pro Person

Gesamtausgaben pro Tag/pro Person
Bis 50 € 51 bis 120 € Mehr als 120 €

Top One Box 20 Prozent 24 Prozent 31 Prozent
Quelle: GfK Gastebefragung in Sachsen 2016

Gaste, die Kulinarik als Aktivitat angegeben haben, vergeben mit einem Anteil von 30
Prozent hinsichtlich Vielfalt des gastronomischen Angebots die Bewertung ,auf3erst
begeistert".

Dabei bewerten allerdings die ,alteren“ Urlauber etwas besser als die ,jungeren®. Die
spalRorientierten Familienurlauber liegen hinter dem Niveau der anderen Zielgruppen.

Abb. 19: Bewertung Sachsen - Vielfalt des gastronomischen Angebotes
B Schulnote 1

m Schulnote 2 Top Two Box Mittelwert
1 e
y gubienespstorer: RS
3 gportorientierte 25% 41% 67% 2,2
W e N . o
5 Wonderurouper | R 53% 80% 20

Quelle: GfK Gastebefragung in Sachsen 2016
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A.5.9. Spazier- und Wanderwege

Das Angebot an Spazier- und Wanderwege ist in enger Verbindung zur
naturrdumlichen Schonheit zu sehen. Das Angebot wird besonders von den Gasten
positiv bewertet, die auf Grund ihrer Aktivitaten im Urlaub das Angebot auch
nutzen. Jeder zweite Wanderer bewertet das Angebot mit sehr gut. Im Vergleich zum
deutschen Durchschnitt wird das Angebot Sachsens doch unterdurchschnittlich
bewertet (29 Prozent restliches Deutschland zu 23 Prozent fur Sachsen in der Top
One Box)

Tab. 16: Top One Box Anteile fiir Spazier- und Wanderwege nach ausgefiihrten Aktivitaten im
Urlaub

Funf wichtigsten Aktivitatengruppen’

Winter- Wasser- | Radfahren/
sport- sport- Rad- Spazieren
aktivitdten | Wandern | aktivitdten | wandern gehen
Top One Box | 61 Prozent | 48 Prozent | 42 Prozent | 36 Prozent | 33 Prozent

Quelle: GfK Gastebefragung in Sachsen 2016

Die Zufriedenheitsbewertung der Spazier- und Wanderwege ist bei den
.-Entspannten Rad- und Wanderurlaubern* insgesamt am hdchsten (82 Prozent).
Bei allen anderen Zielgruppen liegt dieser Aspekt nicht so hoch im Fokus, was
allerdings auch darin begriindet sein kann, dass man das Angebot nicht in der Weise
nutzt, wie die Kernzielgruppe dies tut.

Abb. 20: Bewertung Sachsen - Spazier- und Wanderwege
H Schulnote 1

B Schulnote 2 Top Two Box Mittelwert
Sachsen 27% 68% 22
1 jungere spontane Stadte 24% - -

—und Eventreisende

2 etablierte spaRorien-

tierte Familienurlauber 30% 67% 2,1

Sportorientierte

3 Aktivurlauber 22% 41% 63% 2,2

anspruchsvolle
4 Kultururlauber iiber 50 | 49% 68% 2,2

entspannte Rad- und
5 Wanglerurlauber 37% 45% 82% 1,9

Quelle: GfK Géstebefragung in Sachsen 2016

7 Anteil an Gasten, die entsprechender Aktivitit im Urlaub nachgehen.
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A.5.10. Einkaufsmoglichkeiten

Gaste, die bereit sind mehr auszugeben, zeigen sich auch eher von den
Einkaufsmaglichkeiten begeistert (30 Prozent Top One Box in der Ausgabengruppe
120 € + pro Tag gegenuber 23 Prozent im Durchschnitt Sachsen).

Tab. 17: Top One Box Anteile fiir Einkaufsmoglichkeiten nach Gesamtausgaben pro Tag/pro
Person

Gesamtausgaben pro Tag/pro Person
Bis 50 € 51 bis 120 € Mehr als 120 €

Top One Box 16 Prozent 22 Prozent 29 Prozent
Quelle: GfK Géstebefragung in Sachsen 2016

Es sind vor allem die Stadtereisenden mit 34 Prozent Top One Box die diesen
Aspekt Uberdurchschnittlich gut bewerten.

Tab. 18: Top One Box Anteile fiir Einkaufsmoglichkeiten nach Reiseanlasse

Hauptreiseanlasse (Top 5)
Stadte- Rund- Privater Urlaub auf Sport- und
reise reise Anlass dem Aktivurlaub
Land/Bergen
Top One Box 35 17 15 12 11
Prozent Prozent Prozent Prozent Prozent

Quelle: GfK Géstebefragung in Sachsen 2016

Zwei von drei Gasten der Zielgruppe ,anspruchsvolle Kultururlauber® zeigen sich mit
den Shopping-/ Einkaufsmdglichkeiten zufrieden. Sogar noch besser bewertet wird
dieses Angebot von der Zielgruppe der Familienurlauber. Gerade bei den Familien
mit Aufenthalten in Ferienwohnungen muss sicher bertcksichtigt werden, dass es
sich bei den Einkaufen auch um Einkaufe des taglichen Bedarfs zur
Alltagsversorgung handeln kann.

Abb. 21: Bewertung Sachsen - Einkaufsmdéglichkeiten
B Schulnote 1

m Schulnote 2 Top Two Box Mittelwert

Sachsen 25% 40% 64% 2.3
jungere spontane Stadte 0 o

1= und Eventreisende 20% 42% 62% 2,3
etablierte spalRorien- 5 o

2 tierte Familienurlauber 26% 42% 68% 2,1

3 Aveneibarte 26% 31% 57% 2,4
anspruchsvolle

4 Kultururlauber iiber 50 R4 45% 65% 2,3
entspannte Rad- und

5 Wanrc)ierurlauber 17% 42% 60% 2,4

Quelle: GfK Gastebefragung in Sachsen 2016
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A.5.11. Veranstaltungs-/Unterhaltungs-/Kulturangebot

Auch bei der Bewertung des Veranstaltungsangebots vergibt die ausgabenfreudigste
Gastegruppe besonders gute Noten. Jeder vierte Gast, der 120 € und mehr pro Tag
ausgibt, bewertet das Kulturangebot mit dul3erst begeistert.

Tab. 19: Top One Box Anteile fur Veranstaltungs-/Unterhaltungs-/Kulturangebot nach
Gesamtausgaben pro Tag/pro Person

Gesamtausgaben pro Tag/pro Person
Bis 50 € 51 bis 120 € Mehr als 120 €

Top One Box 17 Prozent 21 Prozent 25 Prozent
Quelle: GfK Géstebefragung in Sachsen 2016

Erwartungsgemal ist die Zielgruppe, die dieses Angebot am besten bewertet, die
Zielgruppe der Kultururlauber.

Abb. 22: Bewertung Sachsen - Veranstaltungs-/Unterhaltungs-/Kulturangebot
M Schulnote 1

m Schulnote 2 Top Two Box Mittelwert

Sachsen 22% 42% 63% 23
jungere spontane Stadte -, "

1 & und Eventreisende 18% 43% 61% 2,4
etablierte spaforien- o

2 tierte Familienurlauber R 48% 65% 2,3

3 Akivrisuber 26% 38% 63% 23
anspruchsvolle o

4 Kultururlauber iiber 50 23% 46% 69% 2,2
entspannte Rad- und

5 Wanderuriauber 16% 45% 61% 2,4

Quelle: GfK Gastebefragung in Sachsen 2016

Mit dem Wert von 63 Prozent Top Two Box (Abb. 22, Zeile 1) wird Sachsen im
Durchschnitt um elf Prozentpunkte besser bewertet als das restliche Bundesgebiet. Es
ist der Produktaspekt, der nach ,Geschichte der Region/ Stadt/ Kulturelle
Sehenswirdigkeiten” den grof3ten positiven Unterschied zum restlichen Bundesgebiet
ausmacht.
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A.5.12.

Radwege/Mountainbikestrecken

51 Prozent der Radfahrer zeigen sich vom Rad- und Mountainbikewegenetz aufRerst
begeistert. In diesem Aspekt hat Sachsen etwas mehr Nachholbedarf gegentber
dem Rest Deutschlands (16 Prozent restliches Deutschland zu neun Prozent fur
Sachsen, Top One Box).

Tab. 20: Top One Box Anteile fir Radwege/Mountainbikestrecken, nach ausgefiihrten
Aktivitaten im Urlaub

Aktivitaten von Urlaubsgasten (Top 5)

Radfahren/ |Wintersport-| Wassersport-| Wandern | Sonstige

Radwandern| aktivitdten | aktivitaten Sportarten

Top One | 51 Prozent | 38 Prozent 23 Prozent |21 Prozent| 20 Prozent
Box

Quelle: GfK Géastebefragung in Sachsen 2016

Das Radwegenetz und die Mountainbikestrecken in Sachsen werden von den

,=Entspannten Rad- und Wanderurlaubern* deutlich Gberdurchschnittlich bewertet.
Zwei von drei Gasten dieser Zielgruppe vergeben die Note 1 oder 2. Der Abstand zu
allen anderen Zielgruppen ist in diesem Aspekt besonders hoch.

Abb. 23: Bewertung Sachsen - Radwege/Mountainbikestrecken

Wanderurlauber

: gﬁt':ﬂll:g:: ; Top Two Box Mittelwert

Sachsen 15% 29% 44% 27
jlingere spontane Stadte PEM o

1 Z und Eventreisende 11%826% 36% 2,9
etablierte spallorien-

2 tierte Familienurlauber [l 34% 48% 2,5

3 Aktiveriauber 13% | 25% 37% 27
anspruchsvolle

4 Kultururlauber tiber 50 i 37% 42% 2,9

Quelle: GfK Gastebefragung in Sachsen 2016
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A.5.13. Sportangebot Allgemein

Das allgemeine Sportangebot liegt im Vergleich mit allen Aspekten auf dem
drittletzten Platz der Gesamtzufriedenheit. Gerade bei den Aktivurlaubern, wo die
Nachfrage am héchsten sein sollte, zeigt sich nur ein Drittel zufrieden mit dem
Angebot. Am besten schneidet Sachsen in diesem Aspekt bei den Familien- und
Wanderurlaubern ab, dennoch bieten Top Two Box Werte von rund 50 Prozent noch
Potenzial zur Verbesserung.

Abb. 24: Bewertung Sachsen - Sportangebot Allgemein
M Schulnote 1

B Schulnote 2 Top Two Box Mittelwert
Sachsen 38% 2,8
Rl
5 fllfegatiien
3 gpororentierte ENEPYS
4 gpruchle 5o
5 gyiseannte Rad- und

Quelle: GfK Gastebefragung in Sachsen 2016

A.5.14. Wellness-/Beauty-/Gesundheitsangebote

Das Wellness-/Beauty-/Gesundheitsangebot in Sachsen liegt im Vergleich mit allen
Aspekten auf dem vorletzten Platz der Gesamtzufriedenheit. Generell vermutet man
hinter der verstarkten Nachfrage nach Wellness-/Beauty-/Gesundheitsangeboten am
deutschen Quellmarkt fur jede Region auch zusatzliches Entwicklungspotenzial,
allerdings haben die Regionen Sachsens hierfiir nicht gerade eine besonders gute
Ausgangsposition. Die Destination Monitor Daten 2013 bis 2015 zeigen, dass der
Anteil an Urlaubsreisen nach Sachsen mit einem Hauptreiseanlass ,Wellness-
/Beauty-/Gesundheit” in den letzten drei Jahren im Durchschnitt nur bei 2,5 Prozent
lag, wahrend das restliche Bundesgebiet immerhin auf einen Wert von 4,7 Prozent
kommt.
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A.5.15. Angebote zur Betreuung ftr Kinder

Die Angebote zur Betreuung fur Kinder werden im Vergleich mit der Zufriedenheit
aller Aspekte mit Abstand am schlechtesten bewertet. Dies muss allerdings in der
absoluten Betrachtung dahingehend relativiert werden, da das Thema sehr viele
Gaste nicht betrifft.

Positiv fUr Sachsen ist, dass es Familien mit zwei Kindern und mehr sind, die sich mit
einem Anteil von 30 Prozent Top One Box in diesem Aspekt am positivsten auf3ern.

Tab. 21: Top One Box Anteile fir Angebote und Betreuung fur Kinder nach Anzahl Kinder <14
Jahre

Anzahl Kinder < 14 Jahre
Keine Kinder 1 Kind 2+ Kinder

Top One Box 4 Prozent 18 Prozent 29 Prozent
Quelle: GfK Gastebefragung in Sachsen 2016

Die Zielgruppe mit dem héchsten Wert in der Top One Box ist erwartungsgemar die
Gruppe der spal3orientierten Familienurlauber. Erfreulich ist sicher zudem, dass
sich die fir Sachsen besonders wichtige Zielgruppe der Rad- und Wanderurlauber
auch hinsichtlich dieses Produktaspektes mit einem Uberdurchschnittlichen Anteil
positiv aul3ert.

Abb. 25: Bewertung Sachsen - Angebote und Betreuung fir Kinder
M Schulnote 1

B Schulnote 2 Top Two Box Mittelwert
Sachsen 8% 22% 29% 3,0
i 2% 30
PR A Wl 15 175
3 gportorentierte
4 B ter o
5 grispannte fad und

Quelle: GfK Géstebefragung in Sachsen 2016
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A.5.16. Preis-Leistungsverhaltnis

Die eher sparsamen Familienurlauber sind neben den Rad- und Wanderurlaubern
mit dem Preis-Leistungsverhaltnis am zufriedensten (78 Prozent/81 Prozent). Bei den
jungeren Zielgruppen (Stadte- und Eventreisende, Aktivurlauber), aber auch bei den
alteren, anspruchsvollen Kultururlaubern bleibt die Bewertung des Preis-
Leistungsverhaltnisses etwas zuriick. Wahrend die jingeren Zielgruppen sicher eher
preisgetrieben sind und moglicherweise nicht immer so gtinstig in Sachsen Urlaub
machen kénnen, wie erhofft, ist die Zielgruppe der anspruchsvollen Kulturliebhaber
nur mit Top Qualitat zufriedenzustellen. Hierfur wird dann auch ein entsprechender
Preis bezahlt.

Abb. 26: Bewertung Sachsen - Preis-Leistungsverhaltnis
B Schulnote 1

m Schulnote 2 Top Two Box Mittelwert

Sachsen 19% 55% 74% 21
jingere spontane Stadte [Py o

1 C und Eventreisende 16% 53% 69% 2,3
etablierte spalorien- o o

2 tierte Familienurlauber 25% 53% 78% 2,1

3 Aecverisaber 18% 49% 67% 23
anspruchsvolle :

4 Kultururlauber iiber 50  [eatAd 52% 71% 2,2
entspannte Rad- und

> Wan?.ierurlauber 18% 63% 81% 2,0

Quelle: GfK Géstebefragung in Sachsen 2016
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A.6. Strategische Analyse

A.6.1.Regionale Unterschiede

Nachfolgende Tabelle (Abb. 27) zeigt je Produktkategorie und Region die jeweiligen
Top Two Box Anteile (Sehr gut / gut Bewertungen). In der letzten Zeile wird die
Anzahl der Platzierungen unter den jeweils drei am besten bewerteten Regionen je
Produktkategorie fur die jeweilige Region aufsummiert. Es ist erkennbar, dass eine
Destination, die bei den entscheidenden Grundvoraussetzungen des touristischen
Angebots gut bewertet wird, generell auf einem héheren Niveau eingestuft wird. Die
Werte fur das Sachsisches Elbland und Sachsische Schweiz mit 13 bzw. 11
Platzierungen unter den besten drei bewerteten Regionen Sachsens fur die jeweils
bewertete Produktkategorie (Abb. 27 — letzte Zeile) belegen dies. Hingegen schafft
es die Region Oberlausitz/Niederschlesien mit den jeweiligen Bewertungsanteil (Sehr
gut / gut) je Produktkategorie aktuell leider noch in keiner der Kategorien unter die
drei besten Sachsens.

Abb. 27: Gesamtuberblick Bedeutung der Regionen fir die Zufriedenheitsaspekte

Bewertungskategorien Sachserl Erz- |Oberlausitz] Stadt | Stadt Leipzig.Séchsische. Sichsisches| Vogt-
(Anteil Top Two Box (142)) | | _gehirge f NiederschI._Chemnitz_Dresden_Region_ Schweiz | Elbland | land |
Touristische Grundversorgung

Landschaft/Natur Top-2 Box| 87 94 99 93 93
Geschichte/Stadte/Kulturelle Seh. [Top-2 Box| 73 96 92 96
Verkehrsanbindung/Erreichbarkeit Top-2 Box| g 93 90 90
Einkaufsmoglichkeiten Top-2Box, §3

Betreuung fiir Kinder Top-2 Box| 34 39 40 62
Spez. Angebot zur Freizeitgest.

Spazier- und Wanderwege Top-2 Box| 73 95 88 87
Veranstalt.-/Unterhalt.-/Kultur Top-2 Box|  £3 81 70 72
Radwege/Mountainbikestrecken [Top-2Box| 151 70 20 58
Sportangebot Allgemein Top-2 Box| 41 45 56 61
Wellness-/Beauty-/Gesundheit  Top-2Box| 33 51 52 43
Gastromonie/Ubernachtung

Gastfreundschaft Top-2 Box| 28 95 96 94
Qualititd. Ubernachtungsang. Top-2 Box| 24 91 89 91
Qualitatd. gastr. Angebotes Top-2 Box| 81 84 86 95 84
Vielfalt d. gastr Angebotes Top-2 Box| 74 84 79 87
Preis-Leistungs-Verhaltnis Top-2 Box| 75 84 84 84
Platzierungenin der Top 3 Gruppe . . 3 0 3 5 3 11 13 9

Quelle: GfK Gastebefragung in Sachsen 2016

Um die Leistungsfahigkeit von Regionen besser beurteilen zu kénnen, bietet es
sich an, in den Uberregionalen Benchmark zu gehen. Mit seinem Uberragenden
naturrdumlichen Angebot lernt man zum Beispiel fir die Sachsische Schweiz aus
einem Vergleich zu anderen Mittelgebirgslandschaften mehr als im
innersachsischen Benchmark. Durch die Erfassung in der Quellmarktnachbefragung
von vergleichbaren Inhalten bei Urlaubsgasten anderer deutscher Destinationen,
kann sich jede sachsische Region mit seinem jeweilig zu seinem Angebot passenden
Regions- und Destinationstyp vergleichen?®.

8 Vorausgesetzt die entsprechenden Nettofallzahlen sind ausreichend groR, bietet der SPSS Datensatz die
Moglichkeit.
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A.6.2.Handlungsrelevanzmatrix

Abb. 28: Handlungsrelevanzmatrix - Sachsen als Reiseziel
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Quelle: GfK Géstebefragung in Sachsen 2016

AbschlieRend werden die Einflussfaktoren auf die Loyalitat (Zusammenfassung aus
Zufriedenheit, Weiterempfehlungsbereitschaft und Wiederbesuchsabsicht) von
Sachsen-Urlaubern untersucht. Die oben stehende Abbildung zeigt die
verschiedenen Teilaspekte in einer Vierfeldermatrix und weist auf, welche
Teilaspekte Uberdurchschnittlich bewertet werden (x-Achse) und welchen Einfluss
diese Bewertung auf die Loyalitat zu einem Reiseziel hat (y-Achse). Die
Produktaspekte im Quadranten oben rechts werden tberdurchschnittlich bewertet
und weisen zugleich einen tberdurchschnittlich hohen Einfluss auf die Loyalitat auf.
Die ,Geschichte der Region/Stadt/kulturelle Sehenswurdigkeiten* hat demnach
den héchsten Einfluss auf die Loyalitat, gefolgt von der ,Landschaft/Natur®, der
Qualitat des Ubernachtungsangebotes, sowie der Gastfreundschaft. Eine
tiefergehende Regressionsanalyse bestatigt beispielsweise nochmals, dass die
Qualitat der Unterkinfte ein maf3geblicher Treiber fur die Gesamtzufriedenheit ist.
Dagegen werden die Aspekte im Quadranten unten links, wie die Radwege und
Mountainbike-Strecken oder das allgemeine Sportangebot, deutlich
unterdurchschnittlich bewertet. Deren Einfluss auf die Loyalitat ist allerdings auch
unterdurchschnittlich.

Das Veranstaltungs-/Unterhaltungs- und Kulturangebot hat einen hohen Einfluss
auf die Loyalitat, wird aber unterdurchschnittlich bewertet, so dass
(zielgruppenspezifische) Verbesserungen im Kulturangebot ratsam sind. Die Spazier-
und Wanderwege sowie die Erreichbarkeit sind relative Starken im Produktangebot,
haben aber nicht so einen grof3en Einfluss auf die Loyalitat der Gaste.
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A.7. Zusammenfassung Gesamtbericht Sachsen

In einer abschlielRenden Bewertung liefert die vorliegende Gastebefragungsstudie
eine Reihe von Erkenntnissen, durch die sich regional, produktspezifisch und
zielgruppengerecht Ansatzpunkte im Produktangebot Sachsens zur
Weiterentwicklung des Services identifizieren lassen.

Am erfreulichsten ist sicher die Bestatigung fur die Arbeit in den Regionen und bei
der TMGS, dass Sachsen als Urlaubsland in Deutschland auf h6chstem Niveau
mitspielt. Zwei von drei Gasten bewerten ihren Aufenthalt auch Gber einen langeren
Zeitraum (2012 bis 2015, siehe Jahresberichte Destination Monitor) betrachtet mit
sehr gut. Mit diesen Werten auf Jahresbasis liegt Sachsen als Reiseziel seit 2012 in
den Bewertungen durchgangig tber dem Durchschnitt der restlichen Bundeslander.

Dies wird sicher getragen von einigen Regionen, die bei den Gasten besonders
beliebt sind, wahrend andere Regionen in jeweils ihrer Klasse erst noch die richtige
Messlatte finden miussen. Die positiven Bewertungen fir die Sachsische Schweiz
und das Sachsische Elbland zahlen dabei in besonders erfreulicher Weise auf die
Durchschnittswerte zu Sachsen ein (Abb. 28). Die Stadt Dresden schafft es im
internen Vergleich nur auf eine durchschnittliche Anzahl von Top 3 Werten. Sicherlich
ein Indiz dafir, dass sich Sachsen mit dem touristischen Angebot in der Stadt
Dresden in einem sehr viel grof3erem, auch internationalerem Wettbewerb befindet,
als bei den Regionen, die sich durch eine besondere Landschaft auszeichnen.
Gerade fur die Gaste aus den nordlich zu Sachsen liegenden Bundeslandern stellen
die Mittelgebirgslandschaften Sachsens eine besondere touristische Abwechslung
dar. Dies zudem in einer geografischen Nahe, bei der man auch tbers Wochenende
gut einen Kurzurlaub verbringen kann.

Bei vielen Aspekten gerade im Hinblick auf touristische Grundvoraussetzungen, so
wie Unterkunft und Gastronomie wird das Angebot Sachsens teilweise deutlich
positiver bewertet wird als beim Rest Deutschlands. Nicht zuletzt auch gesttitzt durch
den Vergleich zu den Werten aus der letzten Gastebefragung 2011 im Rahmen des
QualitatsMonitor Deutschland (auch wenn nur eingeschrankt auf Grundlage der Vor-
Ort-Befragungsdaten machbar), muss man festhalten, dass Sachsen bei einzelnen
Produktaspekten, die Bewertungen und Qualitatsanspriiche kritisch im Auge
behalten muss (siehe auch Abb. 28).

Dies betrifft besonders die Werte um das ergédnzende Freizeitangebot (z.B.
Wellness, allg. Sport oder auch Kinderbetreuung). Hier lassen sich Ansatzpunkte
finden, bei denen eine weiterfiihrende Abwagung von Starken und Schwéachen,
sowie Uberlegungen zu Moglichkeiten, das Produkt aktiv zu verbessern, sinnvoll
erscheinen. Ein besonderes Augenmerk verdient dabei das Angebot an Fahrrad-
und Mountainbikestrecken, welches aktuell tber alle Gaste betrachtet etwas
kritischer bewertet wird. Hinsichtlich der naturraumlichen Gegebenheiten ist dies ein
Produktaspekt, der jedoch sehr gut zur allgemeinen Positionierung Sachsens in der
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Gastezielgruppe ,Rad- und Wanderurlauber” passt und der von dieser Zielgruppe
auch schon deutlich positiver bewertet wird.

Hinsichtlich der Zielgruppen bleibt festzuhalten, dass Sachsen mit den Rad- und
Wanderurlaubern, sowie den Kultururlaubern zwei Gruppen als Gaste im Land hat,
die sich auch im Uberregionalen Vergleich vom Angebot Sachsens begeistern
lassen. Auch die weiteren drei Zielgruppen liegen in den Zufriedenheitswerten tber
dem Durchschnitt, so dass man konstatieren kann, dass man sich auf die richtigen
Gruppen fokussiert. Traditionell schneidet man immer noch etwas positiver in den
Bewertungen bei den dstlichen Bundeslandern ab, aber auch bei den Géasten aus
den westlichen Bundeslandern wird gesehen, was es an tatsachlicher touristischer
Leistung und Service in Sachsen zu erleben gibt.

Durch die mutige Entscheidung, methodisch einen neuen Weg zu gehen, er6ffnen
sich der TMGS viele neue Erkenntnisse und Auswertungsmaoglichkeiten. Die
einfuhrenden Erlauterungen zu den Strukturen des Reiseverhaltens und den
Reisenden machen deutlich, an welchen Stellen man ansetzen kann. Das tiefere
Verstandnis tber die wesentlichen Zusammenhange und das dadurch mogliche
bessere Urteil Gber weiterzuverfolgende Erkenntnisse tragt deutlich dazu bei,
Diskussionen zielorientierter fihren zu kdnnen und mdagliche Fehler in den
Entscheidungen zu verhindern.

Eine spannende weitere tiefer gehende Analyse und viele richtige Entscheidungen
wunscht der TMGS und den an diesen Ergebnissen interessierten lokalen Beteiligten
das Projektteam der GfK als beauftragtes Institut. Wir stehen der TMGS gerne weiter
mit Rat und Tat zur Seite. Vielen Dank fur die hervorragende Zusammenarbeit und
das entgegengebrachte Vertrauen.
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B. Regionsbericht Chemnitz

B.1. Methodische Vorbemerkungen

Die Ergebnisse fur Chemnitz sind immer unter dem besonderen Aspekt zu sehen,
dass es aus der Quellmarktbefragung, dem Destination Monitor, auch in der
Aggregation von Daten tiber mehrere Jahre, keine ausreichenden Fallzahlen gibt, die
valide Aussagen zu Chemnitz zulassen. Demzufolge gibt es auch keine
Kontrolldaten, mit deren Hilfe man die Ergebnisse der Vor-Ort-Befragung
entsprechend gewichten kann. So gehen in den Bericht fast ausschlief3lich die
Ergebnisse der Vor-Ort-Befragung ein. Die Einflisse aus gewahltem Vor-Ort-
Befragungszeitpunkt und Befragungsort spielen fur die Ergebnisse von Chemnitz
eine gewichtigere Rolle als bei den anderen Destinationen.

Sample Points:

¢ Innenstadt Markt: Tourist-Information, Rathaus (insb. nach Rathaus- u.
Turmfthrungen), ggf. inkl. Jugendherberge Getreidemarkt

e Hotel Biendo, Stral3e der Nationen 12

e S&chs. Industriemuseum, Zwickauer Str. 119

e SMAC - Staatliches Museum fir Arch&ologie Chemnitz, Stefan-Heym-Platz 1

e Theaterplatz (Kunstsammlungen Chemnitz, Oper Chemnitz, Hotel Chemnitzer
Hof, Hotel an der Oper)

¢ Karl-Marx-Monument, Brickenstral3e, alternativ Villa Esche, Parkstr. 58

Die Sample Points wurden von den Tourismusverantwortlichen der Regionen und
Stadte vorgeschlagen. Die Interviewer hatten die Anweisung, auf eine
Durchmischung aller Sample Points zu achten.
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B.2. Reisestruktur

B.2.1. Ubernachtung wéahrend der Reisen

Der Hotelanteil bei den Ubernachtungen ist in Chemnitz fiir eine Stadt auffallend
gering. Dafur tauchen fir die Beherbergungstypen Jugendherbergen und Privat bei
Verwandten und Bekannten Gberdurchschnittlich hohe Werte auf, was zumindest bei
der Jugendherberge auf einen Sample Point in unmittelbarere Nahe der
Jugendherberge zurlickzufiihren sein durfte.

Abb. 29: Ubernachtung wahrend der Reisen

Stadt Chemnitz Sachsen

Jugendherberge . 12%

Privat bei Verwandten / Freunden / . 11%

Bekannten

Pension I 9%

Zelt / Camping / Wohnwagen / Wohnmobil I 7%

Gemietete Ferienwohnung / Ferienhaus I 5%

Gasthof | 2%

Sonstiges 1%
Basis: Sachsen n=3.860, Stadt Chemnitz n=423; sortiert nach ,Stadt Chemnitz*
S3: Wo ubernachten Sie hauptséachlich wahrend lhrer Reise?
B.2.2. Anzahl der Reisenden
Die Reisegruppengrof3e liegt stadtetypisch unter der von Sachsen als
Gesamtdestination und auch die Anzahl der mitgereisten Kinder ist in einer
Stadtedestination wie Chemnitz niedriger als im Flachenland Sachsen.
Abb. 30: Anzahl der Reisenden

hl Rei: ilnet @ Teilnehmer Kinder unter 14 Jahre @ Kinder

Stadt Chemnitz

11% 8% 3 72% o 1% 14
e - - * “’3% v

= 1Person ™2 Personen ™ 3 Personen 4 Personen 5 Personen+ = Keine Kinder = 1 Kind = 2 Kinder 3 Kinder +

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=3.860, Stadt Chemnitz n=423
S5: Wie viele Personen (Sie eingeschlossen) nehmen an lhrer Reise teil?
S6: Und wie viele Kinder unter 14 Jahre nehmen an lhrer Reise teil?
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B.2.3. Hauptverkehrsmittel der Anreise

Wie auch bei den anderen Stadtedestinationen Sachsens (Dresden, Leipzig) reist

der Grol3teil der Gaste zwar mit dem privaten Pkw nach Chemnitz (59%). Chemnitz-
Reisende benutzen ahnlich wie fir Dresden und Leipzig die Bahn und besonders die
Fernlinienbusse Uberdurchschnittlich oft.

Abb. 31: Hauptverkehrsmittel der Anreise

Privater Pkw

Bahn / Zug

Fernlinienbus

Motorrad / Moped / Mofa

Wohnmobil / Wohnwagen

Reisebus / Regionalbus

Sonstiges

Basis: Sachsen n=3.860, Stadt Chemnitz n=423; sortiert nach ,Stadt Chemnitz*

Stadt Chemnitz

16%

I
©
x®

59%

Sachsen

B

2%
2%

2%

I7%
IS%

S7: Welches Hauptverkehrsmittel haben Sie fir die Anreise zu lhrem Hauptreiseziel genutzt?
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B.3. Reiseentscheidung und Bewertung

B.3.1. Informationsquelle vor der Reisebuchung

Die Chemnitz.Gaste nutzen fast zur Halfte das Internet als Informationsquelle vor der
Buchung. Das liegt weit Giber dem Durchschnitt und ist sicherlich auch damit zu
begrinden, dass viele der Befragten noch nie oder zum ersten Mal in Chemnitz
waren. Auf der anderen Seite gibt es mit 40% eigener Erfahrung auch hier einen weit
tberdurchschnittlichen Wert fir Chemnitz.

Abb. 32: Informationsquelle vor der Reisebuchung

Stadt Chemnitz Sachsen
Internet allgemein 49% - 31%
perssnliche Erfahrung, |n‘l‘ErI‘letll‘lt&l‘lSlt!tll:l_ Abhéngigkeit
gleiches Reiseziel bereits besucht 40% - 28% zur Besuchshaufigkeit
Tipps, Empfehlungen von Bekannten /
Verwandten 16% - 25% Besuchs- Stadt
h - hiufigkeit Chemnitz
Informationen / Tipps Ihrer
Buchungsstelle / Ihres Reisebiiros 13% . 10% 1 mal 50%
Fremdenverkehrsamt / Touristinformation 705 I 5o 2 _bis 3 mal 35%
Kataloge von Reiseveranstaltern 7% I &% 4 mal und mehr| 13%
. . . Noch
Prospektmaterial vom Zielgebiet 7% . 11% . 64%
Reiseanzeigen in Tageszeitungen 39 | 1%
Werbung im Fernsehen, in Zeitschriften 3% I 2%
Bericht.e im Fernsehen, in Zeitschriften 2% I 4%
und Zeitungen

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=3.558, Stadt Chemnitz n=357; sortiert nach ,Stadt Chemnitz*
E1: Welche Informationsquellen haben Sie vor der Buchung Ihrer Reise genutzt? (Mehrfachnennungen mdglich)

53



Ergebnisbericht Gastebefragung Sachsen 2016

B.3.2. Hauptreiseanlasse

Der Anteil der Befragten, die eine Stadtereise als Hauptanlass fir ihren
Chemnitzaufenthalt angegeben haben, liegt noch unter dem Sachsendurchschnitt
und fUr eine Stadt, verglichen mit Dresden (77%), oder selbst fur die Gesamtregion
Leipzig (47%) sehr niedrig. Auffallig ist hingegen der Anteil, der einen bestimmten
privaten Anlass angibt, er ist mit 28% auf3erordentlich hoch. In der Regel liegt er im
niedrigen einstelligen Bereich. Der Anteil der Event- Veranstaltungsreise als
dritthdufigste Nennung liegt im fur Stadte durchaus normalen Bereich.

Inwieweit hier Gberdurchschnittlich viele in die Stichprobe gelangt sind, die aus
privatem Anlass in Chemnitz waren, oder ob es tatsachlich die Realitat abbildet, I1&sst
sich nicht mit Sicherheit sagen. Bei der Auswertung der weiteren Daten, ist dies aber
immer mit zu bericksichtigen.

Abb. 33: Hauptreiseanlasse

Stadt Chemnitz
Stadtereise, Aufenthalt in einer Stadt 31%
Reise zu einem bestimmten privaten Anlass 28%
Event- / Veranstaltungsreise 12%
Sport- und Aktivurlaub 8%
Badeurlaub 5%

Sonstiges, z. B.:
Urlaub auf dem Land / in den Bergen (n=8) 16%
Rundreise (n=6) -

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=3.860, Stadt Chemnitz n=423; sortiert nach ,,Stadt Chemnitz*
E2: Bitte nennen Sie den Hauptanlass, der diese Reise am besten charakterisiert.
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B.3.3. Aktivitdten — Sehenswirdigkeiten, Kultur und

Veranstaltungen
Die fur Sachsen und die sachsischen Stadte klassischen Aktivitdten wie Stadt/Region
kennenlernen oder Sehenswirdigkeiten besuchen, stehen bei Chemnitz deutlich
hinter dem Besuch von privaten oder o6ffentlichen Veranstaltungen, was durchaus mit
den Ergebnissen zum Hauptreiseanlass korrespondiert.

Abb. 34: Aktivitaten — Sehenswirdigkeiten, Kultur und Veranstaltungen
Stadt Chemnitz Sachsen

36% - 35%
28% l 7%
24% - 19%

Stadt / Region kennenlernen

Museen / Galerien / Ausstellungen

Kulturelle / historische
Sehenswiirdigkeiten

Private Veranstaltungen / Treffen

Veranstaltungen / Events

Themen- / Freizeit- / Ferien- / Badeparks

oder Zoo besuchen - 18% - 21%
Volksfeste, Gartenschauen,

Weihnachtsmarkte, Messen I 7% . 12%
Kulturelle / gesellige Veranstaltungen und

Aktivitaten I 5% 4%
Politische / kirchliche / soziale I 2% I 2%
Veranstaltungen und Aktivitaten

Nichts davon I 5% l 7%

Basis: Sachsen n=3.860, Stadt Chemnitz n=423; sortiert nach ,Stadt Chemnitz*
Welche der folgenden Aktivitaten haben auf der Reise fir Sie eine wichtige Rolle gespielt? (Mehrfachnennungen maoglich)
E4: Bereich Sehenswirdigkeiten, Kultur, Erlebniseinrichtungen und Veranstaltungen
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B.3.4. Aktivitaten - Erholung, Geselliges, Genuss und

Einkaufen

Bei den Aktivitaten im Bereich Erholung, Genuss und Geselliges fallen die hohen
Werte fur die Chemnitzgaste auf, die besonders viel Zeit mit Freunden, Partner und
Familie verbringen wollen. Alle anderen Werte entsprechen im Grof3en und Ganzen
den Verteilungen bei Stadtereisen allgemein, wenn auch in unterschiedlichen

Auspragungen.

Abb. 35: Aktivitdten - Erholung, Geselliges, Genuss und Einkaufen

Typische Speisen / Getranke genieRen

Besonders viel Zeit mit Familie /
Partner / Freunden verbringen

Einkaufen / Shoppen gehen

Spazieren gehen

Landschaft erkunden und genieRRen

Natur pur erleben

Nachtleben genieflen

Nichts davon

Basis: Sachsen n=3.860, Stadt Chemnitz n=423; sortiert nach ,Stadt Chemnitz*

Stadt Chemnitz

46%

9%

wn

]

(=]

7]

m

=
w

27%

39%

54%

29%

/=
L1
S

10%

Welche der folgenden Aktivitaten haben auf der Reise fir Sie eine wichtige Rolle gespielt? (Mehrfachnennungen méglich)
E5: Bereich Erholung, Geselliges, Genuss und Shoppen
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B.4. Gesamtbewertung des Reiseziels

Die Gesamtbewertung des Reiseziels fallt fir Chemnitz zuriickhaltend aus. 78%
»Sehr gut oder gut” ist an sich kein schlechter Wert, im Vergleich zum
Sachsenergebnis mit 96% jedoch deutlich darunter. Ebenso verhélt es sich mit der
Weiterempfehlungsabsicht, die um mehr als 20 Prozentpunkte unter der fir Sachsen
liegt. Auch wenn wir hier vermutlich Gberproportional viele Reisende in der Befragung
haben, die aus sehr personlichen privaten Motiven nach Chemnitz gereist sind, sind
die Gesamtbewertung und die Weiterempfehlung als Reiseziel davon sicherlich
weniger betroffen als die Wiederbesuchsabsicht.

Abb. 36: Gesamtbewertung des Reiseziels

Stadt Chemnitz TOP One Box: 28% mﬁ
Gesamtzufriedenheit Sachsen TOP One Box: 59% [

TN
Weiterempfehlungsbereitschaft !

Sachsen TOP One Box: 70%

Sachsen TOP One Box: 45% 77%

%
Stadt Chemnitz [JJj Top Two Box B Mittel Box Low Two Box
Sachsen i [sehvgut.gut baw. | (befriedigend baw. [l (pusreichend. mangelhaft bzw.
Ganz bestimmi, bestimmt) == unentschieden) Wahrscheinlich nicht, auf gar keinen Fall)

Basis: Sachsen n=3.730-3.844, Stadt Chemnitz n=382-423

Z2: Und wie hat lhnen persodnlich der Aufenthalt am Reiseziel insgesamt gefallen? Skala 1-5, wobei 1=sehr gut und
5=mangelhaft

Z3: Wirden Sie das Reiseziel an gute Bekannte, Freunde oder Verwandte weiterempfehlen? Skala 1-5, wobei 1=ganz
bestimmt und 5=auf gar keinen Fall

Z4: Werden Sie in Zukunft nochmals das Reiseziel besuchen? Skala 1-5, wobei 1=ganz bestimmt und 5=auf gar keinen Fall

B.4.1. Bewertung einzelner Produktkategorien

Auch wenn wir in Chemnitz in der Untersuchung einen gréf3eren Anteil an Reisenden
haben, die aus ganz persénlichem und privatem Anlass nach Chemnitz reist, so sind
die Bewertungen des touristischen Leistungsangebotes durchaus glaubwirdig und
vom Anlass zu trennen. Die Beurteilung der Verkehrsanbindung wird beispielsweise
durch den Reiseanlass nicht unbrauchbar. Insgesamt erzielt Chemnitz hier ein sehr
gutes Ergebnis, auch vor dem Hintergrund, dass es einen beachtenswerten Anteil an
Bus- und Bahnreisenden in Chemnitz gibt.

Die Gastfreundschaft wird sogar noch besser als fur Sachsen eingeschatzt, ebenso
wie das Verhéltnis von Preis und Leistung. Vor dem Hintergrund, dass das Geniel3en
von typischen Speisen und Getranken zu einer der wichtigsten Aktivitaten in
Chemnitz gehdrt, ist die sehr gute Bewertung der Gastronomie sehr positiv zu sehen,
insbesondere, was die Qualitat betrifft, an der Vielfalt kann sicherlich noch gearbeitet
werden.

Die Qualitat der Ubernachtungsangebote liegt knapp unter der Bewertung fiir
Sachsen, was durchaus vertretbar ist. Dass das Veranstaltungs-/Unterhaltungs- und
Kulturangebot nur zu etwas mehr als die Halfte gut oder sehr gut bewertet wird, ist
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angesichts der Tatsache, dass der Besuch von Veranstaltungen eine wichtige Rolle
spielt, eher enttauschend und vielleicht Motivation, hier mehr an dem Thema zu
arbeiten. Die relativ schlechte Bewertung der Geschichte und der
Sehenswirdigkeiten ist nicht schon, aber eher zu vernachlassigen, da dies nur selten
ein Hauptanlass fur eine Chemnitzreise war, was auch fur die restlichen
Produktkategorien zutrifft.

Eine Ausnahme stellt jedoch das Einkaufen dar. Es gehoért nicht wie beispielsweise in
Dresden zu den Hauptaktivitaten, wird aber sogar schlechter bewertet als im
Sachsendurchschnitt. Das ist fir eine Stadt eher ein schlechtes Zeichen.

Abb. 37: Bewertung einzelner Produktkategorien

Verkehrsanbindung /
Erreichbarkeit der Urlaubsregion

Gastfreundschaft

Preis-Leistungs-Verhaltnis

Qualitat des gastronomischen
Angebotes

Qualitat der Ubernachtungsangebote

Vielfalt des gastronomischen
Angebotes

Veranstaltungs- / Unterhaltungs- /
Kulturangebo

Geschichte der Region / Stadt /
Sehenswiirdigkeiten

Einkaufsmaoglichkeiten

Spazier- und Wanderwege

Radwege / Mountainbike Strecken

Landschaft/ Natur

Sportangebot Allgemein

Angebote und Betreuung fiir Kinder

Wellness- / Beauty- /
Gesundheésangetl‘ajote

Stadt Chemnitz
Sachsen

Stadt Chemnitz
Sachsen

Stadt Chemnitz
Sachsen

Stadt Chemnitz
Sachsen

Stadt Chemnitz
Sachsen

Stadt Chemnitz
Sachsen

Stadt Chemnitz
Sachsen

Stadt Chemnitz
Sachsen

Stadt Chemnitz
Sachsen

Stadt Chemnitz
Sachsen

Stadt Chemnitz
Sachsen

Stadt Chemnitz
Sachsen

Stadt Chemnitz
Sachsen

Stadt Chemnitz
Sachsen

Stadt Chemnitz
Sachsen

. Low Three Box
. (sehr enttduscht)

stadt Chemnitz [l Top Two Box
Sachsen B (3uBerst begeistert)

Mittel Box

Basis: Sachsen n=2.292-3.832, Stadt Chemnitz n=80-423; sortiert nach ,Stadt Chemnitz*
Z1: Bitte bewerten Sie folgende Aspekte Ihrer Urlaubsregion anhand einer Schulnotenskala von 1 bis 6, wobei 1=&uf3erst

begeistert und 6=sehr enttduschend.
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B.4.2. Bewertung Preis-Leistungs-Verhaltnis und

Gesamtausgaben pro Tag/Person
Die Gesamtzufriedenheit ist fir Chemnitz wie bereits oben beschrieben nicht
uberragend und weit unter dem Sachsen-Ergebnis. Am besten bewertet die
Zielgruppe, die die geringsten Ausgaben pro Tag und Person verzeichnet und die
Gruppe, die mit dem Preis-Leistungsverhaltnis zufriedener sind als die anderen.

Abb. 38: Bewertung Preis-Leistungs-Verhéltnis und Gesamtausgaben pro Tag/Person

Preis-Leistungsverhiltnis Gesamtausgaben pro Tag/ pro Person Vergleichswert
Sachsen
. 51 bis Mehr als
Top Two Box  Mittel Box Low Three Box i
P Bis50€ 120€ 120€

Gesamtzufriedenheit
(Anteil an Top One Box

= sehr gut Nennungen ) 30% 33% Se%
X

Basis: Sachsen n=3.844
Z1: Bitte bewerten Sie folgende Aspekte Ihrer Urlaubsregion anhand einer Schulnotenskala von 1 bis 6, wobei 1=aufRerst
begeistert und 6=sehr enttduschend.

B.5. Ausgaben
B.5.1. Ausgaben pro Tag

Die Angaben fur die Ausgaben fur die Reisen liegen fir Chemnitz aul3erordentlich
hoch und sind auf den ersten Blick nicht ohne weiteres erklarbar. Der Wert liegt
sogar weit Uber dem fir Dresden mit 131 € pro Tag und Person. Es ist anzunehmen,
dass die Befragungsart vor Ort einen nicht unerheblichen Einfluss auf die Antworten
hat, denn der Erinnerungsverlust ist in einer Vor-Ort-Befragung deutlich geringer als
in einer nachtraglichen Quellmarktbefragung. Sicherlich spielt auch die direkte
personliche Befragung fur das Antwortverhalten vor Ort eine gewisse Rolle. Hinzu
kommt, dass die Ausgaben als Durchschnittswert nur fir die Teilgruppe ausgewertet
werden, die auch Ausgaben haben. Gaste, die z.B. bei Freunden unentgeltlich
Ubernachtet haben, werden bei der Durchschnittsberechnung herausgenommen.

Abb. 39: Ausgaben pro Tag

@ Ausgaben
Gesamtausgaben pro Tag / pro Person stadt Chemnitz [EEEEN 34% | 162 €
(Pauschal- und Individualreisende) Sachsen D 37% 37% 118€
Fiir Chemnitz**
G t b T P
etsarn :usgah Pen pr: Iagf gru erson individuatreise | R 0% 160 €
getrennt nach Pauschal- un P 14% 19% 56% 184 €

Individualreisen

stadt chemnitz [l
Sachsen ||

Bis 50 € 51-120€ Mehr als 120 €

Basis exkl. k.A.: Sachsen n=333-337, Chemnitz n=423, Teilgruppe Individualreise

Uber 90% der Reisen nach Chemnitz werden als Individualreise gebucht. Der Wert fiir Pauschalreisen basiert auf einer
Nettofallzahl, die sehr groRRe statistische Schwankungen nach sich ziehen kann. Da zudem die Ausgaben fiir eine Pauschalreise
zumindest im Paketpreis schon jeweils An- und Abfahrt, sowie Unterkunft (definitorische Vorgabe) enthalten missen, ist ein
direkter Vergleich zu den Ausgaben bei Individualreisen kaum méglich.
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B.5.2. Ausgaben - Kosten der Individualreise pro Tag

Die Nettofallzahlen fur Pauschalreisen sind so gering, dass hier nur Werte fur die
Individualreisen dargestellt werden kdnnen. Da auch hier nur die Teilgruppen
ausgewertet und dargestellt werden, die tatsachlich auch Ausgaben haben (z.B.
keine Kosten bei privater Ubernachtung), verschieben sich die Ergebnisse.

Die Ausgaben pro Tag und Person setzen sich in der Abfrage aus drei Bereichen
zusammen. Es wurden die Kosten fir die An- und Abreisen abgefragt, die Ausgaben
fur die Unterkunft und die sonstigen Ausgaben vor Ort.

Hier lohnt ein Vergleich mit Dresden. Insgesamt liegen die Ausgaben mit 160 € pro
Person und Tag 20 € Uber denen fir Dresden, was auf den ersten Blick
ungewohnlich erscheint. Dabei liegen die Ausgaben fir die An- und Abreise deutlich
darunter, die durchschnittlichen Ausgaben fir die Unterkunft aber deutlich dariber,
namlich 46 € fur Chemnitz und 38 € fur Dresden, und dass obwohl wir in Dresden
einen Hotelanteil von 81% und in Chemnitz von 53% haben, dort aber 12%
Jugendherbergsibernachtungen.

Dass die Ausgaben tiber die Anreise und die Ubernachtung hinaus in Chemnitz mit
56 € pro Person und Tag deutlich héher als in Dresden mit 38 € ausfallen, kann man
in erster Linie auf die Befragung vor Ort mit weniger Erinnerungsverlust und
grof3zugiger Kalkulation zurtickfuhren.

Abb. 40: Ausgaben - Kosten der Individualreise pro Tag

Ausgaben
1-50€ 51-120€ mehr als 120€ i
Ausgaben pro Tag bei Individualreisenden 2"“:: chemnitz | EEENN 35% 160 €
i i -
inkl. Nebenkosten vor Ort (summe aus 85, 67, 10) 5 L 38% 121¢€
1-10€ 11-20€ mehr als 20€
Ausgaben pro Tag fiir An- und Abreise bei  Stadt Chemnitz 35% 18¢
indvidareisen (36) s D v EESEENN o
1-20€ 21-40€ mehr als 40€
ir di - i 28%
Ausgaben pro Tag fiir die Unterkunft bei ?::’?‘T chemaitz . 46 €
individualreisen (B7) chsen e 35% N sec
1-20€ 21-50€ mehr als S0€
p i i % %
Ausgaben pro Tag in der Region (810)  St2dt Chemnitz a7% 56€
s | e B o

Basis exkl. k.A.: Sachsen n=2.352-3.479, Chemnitz n=248-496, Teilgruppe Individualreise

B6: Wieviel Geld werden Sie insgesamt fur die Reisekosten, d.h. An-und Abreise ausgeben?

B7: Wieviel Geld werden Sie insgesamt fur lhre Unterkunft wahrend dieser Reise ausgeben?

B10: Abgesehen von den Reise- und Unterkunftskosten, wieviel Geld werden Sie hier in der Region insgesamt in etwa
ausgeben?
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B.6. Soziodemografie

B.6.1. Geschlecht, Haushalts-Nettoeinkommen, Alter,

Besuchshaufigkeit
Obwohl die durchschnittlichen Ausgaben pro Tag und Person in Chemnitz deutlich
uber dem Sachsendurchschnitt liegen, besuchen vorwiegend Gaste der unteren
Einkommensgruppen die Stadt.

Knapp die Halfte (49%) der Besucher ist unter 50 Jahren, mehr als im
Sachsendurchschnitt (42 %) und auch deutlich mehr als in Dresden (37%). Chemnitz
hat damit die jingsten Besucher in Sachsen, wobei diese Aussage unter dem
Vorbehalt gesehen werden muss, dass das Ergebnis mit dem Samplepoint
Jugendherberge zusammenhéangt.

Der hohe Anteil derjenigen, die vorher noch nicht in Chemnitz waren, beeinflusst
sicherlich auch die Gesamtbewertung, Weiterempfehlung und
Wiederbesuchsabsicht. Diese liegt bei denjenigen, die noch nie vorher in Chemnitz
waren, gerade mal bei 31% und steigt an, je 6fter die Befragten schon in Chemnitz
waren, bis zu 100% bei denjenigen, die schon viermal und haufiger dort waren.

Abb. 41: Geschlecht, Haushalts-Nettoeinkommen, Alter, Besuchshéaufigkeit

- -
Geschlecht w m Haushaltsnettoeinkommen

Stadt Chemnitz Stadt Chemnitz

Sachsen Sachsen BLEAECS 18%

 Minner = Frauen W<1.500€ ®1501-2,0006 ®2.001-3.000€ ®3.001€-4.0006 = >4,000€
Alter é Urlaubshadufigkeit am Hauptreiseziel Ii]
Stadt Chemnitz 20% 16% Stadt Chemnitz 45% 26%
Sachsen 24% 15% Sachsen 35% 22%

nochnie Meinmal ®zweimal W dreimal ®viermal o fiinfmal und mehr
W <30 Jahre ®30-39 Jahre m40-49 Jahre m 50-59 Jahre = 60-69 Jahre © 70+

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=2.423-3.860, Stadt Chemnitz n=290-423

D1: Wie alt sind Sie?

D2: Ihr Geschlecht?

D3: Und wie oft haben Sie insgesamt schon einmal Urlaub am Hauptreiseziel gemacht?

D4: Wie hoch ist etwa das monatliche Nettoeinkommen aller Haushaltsmitglieder zusammen?
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B.6.2. Herkunft

Im Gegensatz zum Sachsendurchschnitt kommen weit weniger als die Halfte der
Besucher aus dem Osten Deutschlands, 22% aus dem bevélkerungsreichen Bayern,

was geografisch auch sehr nah liegt.

Abb. 42: Herkunft
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13% der zu Chemnitz Befragten kommen aus
Sachsen. Von den zu Sachsen Befragten kommen
21% aus Sachsen selbst.
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B.7. Urlaubertypologie

Uber die Halfte der befragten Gaste in Chemnitz werden durch die fir Sachsen
definierten Zielgruppen abgedeckt. Starkste Gruppe mit 22% sind die entspannten
Rad- und Wanderurlauber, die aber Uber das Radfahren und Wandern hinaus eben
auch viele andere Interessen haben und nicht zu den Extrem-Sportlern gehéren, die
nichts anderes machen.

Bei der Interpretation der weiteren Erlauterungen je Zielgruppe ist zu beachten, dass
die einzelnen Bezeichnungen der Zielgruppen den Charakter der Zielgruppen nur
verkirzt und vereinfacht darstellen. So nutzen beispielsweise auch die entspannten
Rad- und Wanderurlauber durchaus intensiv das Kulturangebot oder es finden sich in
allen Zielgruppen auch Familien, die aus besonderen Produktbedtrfnissen heraus
die Zufriedenheitsbewertung vornehmen.

Abb. 43: Urlaubertypologie

Strategische Zielgruppen Sachsens Stadt Chemnitz Sachsen
Jingere spontane Stadte —und 11% l 8%
. o

Eventreisende

; Gy i 5% I 3%
Etablierte spalRorientierte Familienurlauber ’
Sportorientierte Aktivurlauber 8% . 12%
Anspruchsvolle Kultururlauber tber 50 7% l 8%
Entspannte Rad- und Wanderurlauber 22% - 219%
Altere eher gut situierte Aktivwanderer 6% I 79%
Altere anspruchsvolle Natur- und » I &%
Softkultur-Liebende Rundreisende o .
Mittelalte Entschleuniger 11% . 9%
Familiare Wasserratten 9% I 7%
Gebildete StidtegenieRer 3% I 3%

0, o,

Sparsame vielseitig interessierte junge 10% I >%

Familien

Basis: Sachsen n=3.860, Stadt Chemnitz n=423; sortiert nach ,,Stadt Chemnitz"“
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B.7.1. Gesamtbewertung nach Urlaubertypologie — Entspannte

Rad- und Wanderurlauber
Die von der Zielgruppe ,entspannte Rad- und Wanderurlauber” vergebenen
Bewertungen zur Gesamtzufriedenheit, der Wiederbesuchsabsicht und der
Weiterempfehlungsbereitschatft liegen fir Chemnitz doch deutlich unter dem
séachsischen Durchschnitt.

Abb. 44: Gesamtbewertung nach Urlaubertypologie — Entspannte Rad- und Wanderurlauber

Typ 5: Chemnitz TOP One Box: 28% 69%

Gesamtzufriedenheit Typ 5: Sachsen TOP One Box: 61% 97% 3% |§|

Typ 5: Chemnitz TOP One Box: 27% 65%
Typ 5: Sachsen TOP One Box: 79%

Wiederbesuchsabsich wwsicrenne (107 One boc 2% P IO
Typ S: Sachsen TOP One Box: 55% 82% 13%

Weiterempfehlungsbereitschaft

Typ 5: Chemnitz [ Top Two Box B Mittel Box Low Two Box
. {sehr gut, gut bzw. (befriedigend baw. (ausreichend, mangelhaft baw.
Typ 5: Sachsen . Ganz bestimmt, bestimmt) . unentschieden) . ‘Wahrscheinlich nicht, auf gar keinen Fall)

Basis inkl. k.A.: Entspannte Rad- und Wanderurlauber Sachsen n=825; Entspannte Rad- und Wanderurlauber Chemnitz n=87
Z2: Und wie hat lhnen personlich der Aufenthalt am Reiseziel insgesamt gefallen? Skala 1-5, wobei 1=sehr gut und
5=mangelhaft

Z3: Wirden Sie das Reiseziel an gute Bekannte, Freunde oder Verwandte weiterempfehlen? Skala 1-5, wobei 1=ganz
bestimmt und 5=auf gar keinen Fall

Z4: Werden Sie in Zukunft nochmals das Reiseziel besuchen? Skala 1-5, wobei 1=ganz bestimmt und 5=auf gar keinen Fall
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B.7.2. Bewertung einzelner Produktkategorien durch die

Zielgruppe entspannte Rad- und Wanderurlauber
Die entspannten Rad- und Wanderurlaubern bewerten die Verkehrsanbindung von
Chemnitz deutlich besser als fiir Sachsen insgesamt. Die Gastfreundschaft und das
Preis-Leistungsverhéltnis werden auf dem Durchschnittsniveau von Sachsen
gesehen. Die fur diese Gruppe besonders wichtigen Produktaspekte Spazier- und
Wanderwege, Radwege und Mountainbike-Strecken und Landschaft/Natur werden
deutlich schlechter bewertet als fiir Sachsen im Ganzen.

Abb. 45: Bewertung einzelner Produktkategorien durch die Zielgruppe entspannte Rad- und

Wanderurlauber

Verkehrsanbindung /
Erreichbarkeit der Urlaubsregion

Gastfreundschaft

Preis-Leistungs-Verhiltnis

Qualitat des gastronomischen
Angebotes

Qualitat der Ubernachtungsangebote

Vielfalt des gastronomischen
Angebotes

Veranstaltungs- / Unterhaltungs- /
Kulturangebot

Geschichte der Region / Stadt /
Sehenswiirdigkeiten

Einkaufsmoglichkeiten

Spazier- und Wanderwege

Radwege / Mountainbike Strecken

Landschaft / Natur

Sportangebot Allgemein

Angebote und Betreuung fiir Kinder

Wellness- / Beauty- /
Gesundhefisangetgote

Typ 5: Chemnitz
Typ 5: Sachsen

Typ 5: Chemnitz
Typ 5: Sachsen

Typ 5: Chemnitz
Typ 5: Sachsen

Typ 5: Chemnitz
Typ 5: Sachsen

Typ 5: Chemnitz
Typ 5: Sachsen

Typ 5: Chemnitz
Typ 5: Sachsen

Typ 5: Chemnitz
Typ 5: Sachsen

Typ 5: Chemnitz
Typ 5: Sachsen

Typ 5: Chemnitz
Typ 5: Sachsen

Typ 5: Chemnitz
Typ 5: Sachsen

Typ 5: Chemnitz
Typ 5: Sachsen

Typ 5: Chemnitz
Typ 5: Sachsen

Typ 5: Chemnitz
Typ 5: Sachsen

Typ 5: Chemnitz
Typ 5: Sachsen

Typ 5: Chemnitz
Typ 5: Sachsen

[ e 9%
Typ 5: Chemnitz Top Two Box M ittel Box Low Two Box
Typ 5: Sachsen (duBerst begeistert) | [sehr enttiuscht)

Basis inkl. k.A.: Entspannte Rad- und Wanderurlauber Sachsen n=825; Entspannte Rad- und Wanderurlauber Chemnitz n=87;

sortiert nach ,Chemnitz gesamt*

Z1: Bitte bewerten Sie folgende Aspekte Ihrer Urlaubsregion anhand einer Schulnotenskala von 1 bis 6,
wobei 1=auflerst begeistert und 6=sehr enttduschend.
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B.8. Zusammenfassung Einzelergebnisse Chemnitz

B.8.1. Zufriedenheit und Bedeutung verschiedener

Gastegruppen
Die Gruppe, die viel Zeit mit Familie und Freunden in Chemnitz verbringt, ist eine der
groRten Gastegruppen, die gleichzeitig auch die zweitbeste Gesamtbewertung flr
Chemnitz abgibt. Die Museumbesucher geben die beste Gesamtbewertung ab, sind
aber fur Chemnitz nicht von so grol3er Bedeutung, obwohl drei von sechs
Samplepoints in unmittelbarer Nahe von Museen lagen. Diejenigen, die in Chemnitz
Kulinarisches geniel3en wollen, sind in gréRerer Anzahl vertreten und geben
Chemnitz auch eine tberdurchschnittliche Bewertung.

Die entspannten Rad- und Wanderurlauber ist die grof3te Gruppe, gab aber bei
weitem nicht die beste Bewertung ab. Das machen die jingeren spontanen Stadte-
und Eventreisenden, die aber in der Anzahl deutlich geringer vertreten sind.

Abb. 46: Zufriedenheit und Bedeutung verschiedener Gastegruppen

Wichtigste Aktivitatengruppen*

Hochster . .
Top Two in Chemnitz

Anteil
In % ‘

Museen,
@ Galerien,
Ausstellungen

jungere spontane
Stadte — und Eventreisende

Besonders viel o
Zeit mit Familie

Kulinarisches
® genielen

Spazieren
. p

gehen ®

etablierte spalRorientierte entspannte Rad-
Familienurlauber  und Wanderurlauber

® Stadt/
Region kennenlernen

Y-Achse: jeweils Anteil Top Two Box in %
Y-Achse: jeweils Anteil Top Two Box in %

—— -~ B
Grifite Gruppe GroBte Gruppe
X-Achse: Bedeutung der jeweiligen Gastegruppe fur die dargestellte Region

Basis: Alle Befragte Ziel Region Chemnitz
Bitte bewerten Sie folgende Aspekte lhrer Urlaubsregion anhand einer Skala von 1 bis 5. Zufriedenheit gesamt
* Gastegruppe, die einer bestimmten Aktivitéat wahrend des Urlaubs nachgeht
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B.8.2. Ubersicht zur Zufriedenheit mit Produktkategorien

Die Erreichbarkeit, die Gastfreundschaft, das Preis-Leistungsverhaltnis und die
Qualitat des gastronomischen Angebotes sind die Starken von Chemnitz, wenn man
die Produktzufriedenheit an sich betrachtet und auch die Starken im
innersachsischen Vergleich. Die fur Stadte typischen Produkteigenschaften wie
Geschichte und kulturelle Sehenswaurdigkeiten kommen fir Chemnitz nicht so zum

Tragen.

Abb. 47: Ubersicht zur Zufriedenheit mit Produktkategorien

Abweichung (%-Pkt.) zum
Durchschnittswert Sachsens
Anteil Top Two Box

*Wert Chemnitz ist

m

identisch zu Wert
Sachsens

* Erlauterung: Die Produktkategorien
dber der Mull-Linie liegen fir Chemnitz
in der Bewertung Uber dem Sachsen-
Durchschnitt, die anderen darunter. Je
weiter rechts der Wert steht, desto
besser ist die Bewertung (Top Two
Box: Anteil der Bewertung gut oder
sehr gut).

30

35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90
Anteil in % Top Two Box

Bitte bewerten Sie folgende Aspekte lhrer Urlaubsregion anhand einer Skala von 1 bis 5
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B.8.3. Loyalitatstreiber

Mit Loyalitat werden in der Studie die zusammengefassten Werte fur die
Gesamtbewertung, die Wiederbesuchsabsicht und die
Weiterempfehlungsbereitschaft bezeichnet. Die Grafik zeigt, dass die
Gastfreundschaft der starkste Treiber ist. Sie steht an héchster Stelle und auch weit
im ersten Quadranten bei den Top Two Box-Werten.

Gastfreundschaft, sowie die Qualitat von Gastronomie und Ubernachtung sind die
wichtigsten Treiber fur die Loyalitat. Fur Stadte eigentlich typische
Produkteigenschaften wie Einkaufsmoglichkeiten und Sehenswurdigkeiten, werden
fur Chemnitz nicht wirklich gut bewertet, zahlen aber auch nicht tbermalig auf die
Loyalitat ein. Gut bewertet werden auch die Erreichbarkeit, das Preis-
Leistungsverhaltnis und die Vielfalt des gastronomischen Angebotes, aber auch
diese Produkteigenschaften sind fir die Loyalitat von untergeordneter Bedeutung.

Von den Produkteigenschaften, die wichtig fur die Loyalitat sind, aber noch nicht so
gut bei der Bewertung wegkommen, ist das Kultur und Veranstaltungsangebot
sicherlich am wichtigsten, verglichen mit Spazier- oder Radwegen, Natur oder
Betreuung fur Kinder.

Abb. 48: Loyalitatstreiber

Grundsatzlich verbessern! Aktiv bewerben!

14
3
£ 12 Gastfreundschaft
»
T Angebote und Betreuung fiir Kinder ®
o L]
'5 10 Fahrrad - / Mountainbikestrecken
«© ®
5 Qualitat d i isch
& g | Landschaft/Natur _ Veranstaltungs- / SRl s
| Spazier- und Unterhaltungs-/ - " P
£ @ Wanderwege Kulturangebot o Qualitat der Ubernachtungsangebote @
> @67
S E Einkaufsméaglichkeiten . 4 .
] 6 [ ] Vielfalt des gastronomischen
° @ Sportangebot aligemein Angebotes
E] ®
e Geschichte der Stadt/ Kulturelle X = £
2 4 Welines-/ Beauty-f Sehenswirdigkeiten Preis-Leistungsverhaltnis
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Zufriedenheit Top Two Box Werte in %

Basis: n=423; *Berechnung des Loyalty Scores auf Basis des quadrierten Korrelationskoeffizienten; setzt sich aus den
Mittelwerten der Variablen Gesamtzufriedenheit (Z02), Weiterempfehlung (Z03) und Wiederbesuchsabsicht (Z04) zusammen
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B.9. Management Summary Regionsbericht Chemnitz

Die Stadt Chemnitz ist unter den acht befragten Reisedestinationen die
Gebietseinheit mit der geringsten Anzahl an Urlaubsgasten. Nur rund 1,5% der fur
die Gastebefragung relevanten Géste besucht Sachsen mit dem Hauptreiseziel
Chemnitz (Destination Monitor 2013 bis 2015). Da aus der Quellmarktbefragung
Destination Monitor demzufolge nur 17 Interviews vorlagen, war es notwendig, vor
Ort 406 Interviews zu realisieren. Dies bedeutet fir diese Untersuchung, dass die
Werte flr Chemnitz nur sehr eingeschrankt tberregional mit Werten auf3erhalb
Sachsens verglichen werden kdnnen. Die Einflisse aus dem gewahlten Vor-Ort-
Befragungszeitpunkt und ausgewahltem Befragungsstandort spielen fir die
Ergebnisse von Chemnitz eine gewichtigere Rolle als bei den anderen Destinationen.

B.9.1. Struktur der Gaste

Der tberdurchschnittlich hohe Anteil an weiblichen Besuchern ist auffallig, l&sst sich
aber aufgrund von fehlenden Kontrollzahlen nicht erklaren. Méglicherweise lassen
sich Frauen vor Ort eher auf ein Interview ein. Uberdurchschnittlich haufig sind auch
die unteren Einkommensgruppen vertreten, was auch damit zusammenhangen kann,
dass wir hier die jungsten Gaste im Sachsenvergleich haben. Auffallig auch hier der
vergleichsweise sehr groRe Anteil der Erstbesucher. Der Anteil der Besucher aus
den westlichen Bundeslandern ist deutlich héher als im Sachsenvergleich.

B.9.2. Struktur der Produktnachfrage

Wie auch in Sachsen reist der Grof3teil der Gaste mit dem privaten Pkw nach
Chemnitz (59%). Dennoch wahlen Chemnitz-Reisende die Bahn und besonders die
Fernlinienbusse haufiger zur Anreise als in Sachsen gesamt.

Ca. die Halfte der Chemnitz-Reisenden ubernachten in einem Hotel —
vergleichsweise wenig fir eine stadtische Destination. Auffallig hoch sind die
Unterkunftsarten ,Privat — entgeltlos” und ,Jugendherberge” (ein Befragungsort war
direkt bei der Jugendherberge Getreidemarkt).

Mit einem Anteil von lGber einem Viertel (28%) ist der Hauptreisegrund ,aus privatem
Anlass” im Vergleich zu Sachsen sehr hoch. Nur knapp ein Drittel der Reisenden
besucht Chemnitz mit dem Hauptanlass Stadtereise.

Korrelierend dazu sind die Aktivitaten der Gaste auch sehr stark vom privaten Umfeld
gepréagt (private Treffen, Veranstaltungen, Events), was darauf hinweist, dass die
Stadt Chemnitz sehr haufig von Gasten auf Heimatbesuch oder fur familiare Feiern
bereist wird.

Eine Aktivitat wie ,Besichtigen von Sehenswirdigkeiten® ist beispielsweise passend
dazu nur unterdurchschnittlich ausgepragt.

Die hohen durchschnittlichen Ausgaben pro Tag mit 162 € Gberraschen auf den
ersten Blick und ist vermutlich auf den Einfluss der dominierenden Befragungsart
Face-to-Face vor Ort zurtickzufthren.

Fast die Halfte der Besucher der Stadt Chemnitz hat sich im Internet vor Buchung
der Reise informiert. Der hohe Anteil an Gasten, die zum ersten Mal in Chemnitz
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sind, hat vermutlich zur Folge, dass das Internet als Informationsquelle eine deutlich
tberdurchschnittliche Rolle spielt.

B.9.3. Zufriedenheit

Sowohl die Gesamtzufriedenheit als auch die Bereitschaft das Reiseziel
weiterzuempfehlen sowie die Absicht es wieder zu besuchen, werden fir die Stadt
Chemnitz deutlich schwacher bewertet als fir Sachsen.

Vor allem die touristische Infrastruktur zur Gestaltung seiner Urlaubsfreizeit (Rad-
und Wanderwege, kulturelle Sehenswirdigkeiten) fallt auffallig ab. Die Gruppe mit
der hoéchsten Zufriedenheit kommt aus dem Quellmarkt Sachsen. Besonders gut wird
die Verkehrsanbindung / Erreichbarkeit bewertet.

Diejenigen, die ,Museen, Galerien, Ausstellungen” als Urlaubsaktivitat angegeben
haben, geben die beste Bewertung zur Gesamtzufriedenheit, sind aber nur die flnft
grofdte Gruppe. Die Zielgruppe ,jungere spontane Stadte- und Eventreisende” ist
diejenige mit der héchsten Zufriedenheit in Chemnitz (aus den fiir Sachsen
definierten Zielgruppen), allerdings volumenmalf3ig nur an zweiter Stelle.

Anders als bei beispielsweise in Dresden oder Leipzig sind in Chemnitz die Besucher
am zufriedensten, die wenig Ausgaben pro Tag haben (33% bei 50 € und weniger).
Im Vergleich liegen die ,sehr gut* Anteile (Top One Box) durchgangig deutlich unter
dem Wert fur Sachsen (59%).

Um die Stadt Chemnitz im Freizeit- / Urlaubsreisesegment zukinftig auf ein
hoherwertigeres Produktniveau zu bekommen, sind Investitionen in typische
Produktaspekte wie die Schaffung von Veranstaltungsangeboten besonders sinnvoll.
Ob die Schaffung bzw. Verbesserung von Spazier- und Wanderwegen oder Rad-
und Mountainbike-Strecken hier erfolgreich sein kénnen, liegt sicherlich auch im
Ermessen der Tourismusverantwortlichen in Bezug auf die Positionierung der Stadt.

Diese Ergebnisse stellen nur einen kleinen standardisierten Ausschnitt der
Gesamtergebnisse dar. Weitere Analysen zu ausgewdahlten Fragestellungen sind mit
den vorhandenen Datenséatzen moglich und kdnnen bei Bedarf bei der TMGS
angefragt werden.
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C.Regionsbericht Dresden

C.1. Methodische Vorbemerkungen

Die Stadt Dresden zieht die meisten Gaste nach Sachsen an. Fast jeder dritte Gast
besucht Sachsen mit dem Hauptreiseziel Dresden (Destination Monitor 2013 bis
2015). Da Dresden in der Quellmarktnachbefragung durch seine relativ grol3e
Bedeutung am Quellmarkt Deutschland schon auf eine Nettofallzahl von 410 kommt,
wurden vor Ort auch nur 106 Interviews durchgefihrt. Dies er6ffnet die Chance,
Dresden in seiner besonderen Stellung hinsichtlich des Produktangebots viel mehr
auch im Uberregionalen Vergleich zu bewerten. Es bietet sich an, um die
Leistungsfahigkeit Dresdens tatséachlich beurteilen zu kbénnen, im ebenfalls zur
Verfigung gestellten SPSS Datensatz weiterfihrende Analysen zu den restlichen
grol3stadtischen Regionen Deutschlands zu machen.

Sample Points:

e Frauenkirche/Neumarkt

e Brihlsche Terrasse/Schlossplatz
e Prager Str./Altmarkt

e Theaterplatz/Zwinger/Semperoper
¢ Neustadt/Kunsthofpassage

e Barockviertel/Hauptstr.

Die Sample Points wurden von den Tourismusverantwortlichen der Regionen und
Stadte vorgeschlagen. Die Interviewer hatten die Anweisung, auf eine
Durchmischung aller Sample Points zu achten.
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C.2. Reisestruktur

C.2.1. Ubernachtung wéahrend der Reise

Der mit 81 Prozent sehr hohe Hotelanteil bei den Ubernachtungen tiberrascht nicht
unbedingt, ist aber typisch fur Stadte dieser Grol3enordnung. Alle anderen
Beherbergungstypen habe bis auf die Ferienwohnungen nur eine marginale
Bedeutung.

Abb. 49: Ubernachtung wéhrend der Reisen
Stadt Dresden Sachsen

Gemietete Ferienwohnung / Ferienhaus I 8% . 12%

Pension 2% 10%
gg\kf::‘gg:erwanden / Freunden / 2% I 5%
Zelt / Camping / Wohnwagen / Wohnmobil | 1% I 4%
Jugendherberge 1% I 4%
Gasthof 1% I 3%
Sonstiges 3% I 7%

Basis: Sachsen n=3.860, Stadt Dresden n=516; sortiert nach ,Stadt Dresden”
S3: Wo ubernachten Sie hauptsachlich wahrend Ihrer Reise?

C.2.2. Anzahl der Reisenden

Reiseteilnehmer in Dresden verteilen sich auf zwei dominante Segmente, die
Zweipersonengruppen und Reisegruppen mit mehr als funf Teilnehmern, was nicht
untypisch fir eine Stadtereise ist, aber den im Bundesvergleich doch auch hohen
Anteil von gro3eren Gruppen noch einmal bestatigt. Auch der Anteil der Reisenden,
die ohne Kinder Dresden besuchen, ist mit 90% besonders hoch. Die
durchschnittliche Teilnehmerzahl mit 6,6 ist die hochste innerhalb Sachsens.

Abb. 50: Anzahl der Reisenden

anzahl Reiset @ Teilnehmer Kinder unter 14 Jahre @ Kinder

i _
e i = 12* - - % - #

®m1Person ®2Personen ® 3Personen 4 Personen 5 Persanen+ = Keine Kinder = 1 Kind 2 Kinder 3 Kinder +

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=3.860, Stadt Dresden n=516
S5: Wie viele Personen (Sie eingeschlossen) nehmen an lhrer Reise teil?
S6: Und wie viele Kinder unter 14 Jahre nehmen an lhrer Reise teil?
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C.2.3. Hauptverkehrsmittel der Anreise

Etwas mehr als die Halfte der Gaste Dresdens nutzt den privaten Pkw zur An- und
Abreise — wesentlich weniger als sonst in Sachsen. Weitere 23% der Dresden-
Reisenden sind mit der Bahn angereist. Zusammengefasst kommen die Busse
(Reisebus/Fernlinienbusse) auf einen Anteil von 15%. Als Landeshauptstadt ist
Dresden besser mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zu erreichen als landliche
Reiseziele. Der Busanteil ist auch im Bundesvergleich relativ hoch und
korrespondiert mit den gro3eren Reisegruppen. Der Fluganteil ist auch fur Dresden
im touristischen Bereich bei den deutschen Gésten von eher geringerer Bedeutung.

Abb. 51: Hauptverkehrsmittel der Anreise

Stadt Dresden Sachsen
Privater Pkw 53% 70%
Bahn / Zug 23%
Reisebus / Regionalbahn 11%
Fernlinienbus 4%
Geschéaftswagen 3%
Flugzeug 3% 1%
PKW-Mitfahrgelegenheit 2% 1%
Sonstiges 3% I 5%

Basis: Sachsen n=3.860, Stadt Dresden n=516; sortiert nach ,Stadt Dresden”
S7: Welches Hauptverkehrsmittel haben Sie fir die Anreise zu lhrem Hauptreiseziel genutzt?
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C.3. Reiseentscheidung und Bewertung

C.3.1. Informationsquelle vor Reisebuchung

Mit durchschnittlich 31 Prozent Internetnutzung als Informationsquelle vor einer
Buchung ist das Internet die wichtigste Informationsquelle. Das bei es von denen
seltener genutzt, die schon mehr Erfahrung mit Dresden als Reiseziel haben. Die
personliche Erfahrung und die Empfehlung von Bekannten und Verwandten liegen im
Sachsendurchschnitt, Reiseflhrer und Reisebiroinformationen haben in einem
Stadtereiseziel wie Dresden deutlich mehr Gewicht.

Abb. 52: Informationsquelle vor Reisebuchung
Stadt Dresden Sachsen

Internet allgemein 31% - 31%

personliche Erfahrung, Internetintensitdtin Abhéngigkeit

gleiches Reiseziel bereits besucht 29% 28% zur Besuchshdufigkeit
Tipps, Empfehlungen von Bekannten / - B h

23% 259 esuchs- Stadt
Vernandien haufigkeit Dresden
Reiseflhrer 22% . 12% 1 mal 24%
Informationen lhrer Buchungsstelle / o
Ihres Reisebiiros 15% 10% 2 - bis 3 mal 31%
Prospektmaterial vom Zielgebiet 11% . 11% 4 mal und mehr| 26%

Noch

Fremdenverkehrsamt 8% I 5%, i 39%
Kataloge von Reiseveranstaltern 2% I 6%
Berichte im Fernsehen, in Zeitschriften 39 I 4%
und Zeitungen

Reiseanzeigen in Tageszeitungen 1% | 1%

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=3.558, Stadt Dresden n=489; sortiert nach ,Stadt Dresden”
E1: Welche Informationsquellen haben Sie vor der Buchung Ihrer Reise genutzt? (Mehrfachnennungen méglich)
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C.3.2. Hauptreiseanlasse

Bei mehr als drei Viertel der Gaste Dresdens ist der Hauptanlass des Aufenthalts
eine klassische Stadtereise. Fur weitere 10% der Besucher war ein Event oder eine
Veranstaltung der Hauptanlass, um nach Dresden zu kommen. Alle anderen Anlasse
sind eher Randerscheinungen.

Abb. 53: Hauptreiseanlasse

Stadtereise, Aufenthalt in einer Stadt

Event- / Veranstaltungsreise

Reise zu einem bestimmten privaten
Anlass

Rundreise

Sport- und Aktivurlaub

Reise zum Einkaufen / Shoppingtour

Sonstiges

Stadt Dresden Sachsen

1%

10%

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=3.860, Stadt Dresden n=516; sortiert nach ,Stadt Dresden”
E2: Bitte nennen Sie den Hauptanlass, der diese Reise am besten charakterisiert.
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C.3.3. Aktivitaten - Sehenswdurdigkeiten, Kultur und

Veranstaltungen
Der Besuch von kulturellen und historischen Sehenswurdigkeiten, Museen, Galerien
und Ausstellungen sowie Veranstaltungen, zu denen auch Volksfeste und
Weihnachtsmarkte gehdren, sind die nicht Gberraschenden Hauptaktivitdten der
Dresden Touristen im Bereich Kultur.

Abb. 54: Aktivitaten - Sehenswirdigkeiten, Kultur und Veranstaltungen
Stadt Dresden Sachsen

Kulturelle / historische

Sehenswiirdigkeiten 80%

Stadt / Region kennenlernen 75%

Museen [ Galerien / Ausstellungen 49%

Veranstaltungen / Events

Volksfeste, Gartenschauen,
Weihnachtsmirkte, Messen

Themen- / Freizeit- / Ferien- /
Badeparks oder Zoo

7%

Nichts davon

[
®
=

Basis: Sachsen n=3.860, Stadt Dresden n=516; sortiert nach ,Stadt Dresden”
Welche der folgenden Aktivitaten haben auf der Reise fir Sie eine wichtige Rolle gespielt? (Mehrfachnennungen méglich)
E4: Bereich Sehenswirdigkeiten, Kultur, Erlebniseinrichtungen und Veranstaltungen

C.3.4. Aktivitaten Erholung, Geselliges, Genuss und Shoppen
Im Bereich Erholung, Geselliges etc. weicht nur das Einkaufen/Shoppen deutlich vom
Sachsendurchschnitt positiv ab.

Abb. 55: Aktivitaten Erholung, Geselliges, Genuss und Shoppen
Stadt Dresden

Sachsen

Landschaft erkunden und genieRen

49% 54%
Typische Speisen / Getranke genieRen -
Einkaufen / Shoppen gehen - 35% - 27%
Besonders viel Zeit mit der Familie / s
Partner / Freunden verbringen - 21% - 39%
Natur pur erleben . 10% - 29%

Wellnessangebote nutzen I 6%

Nichts davon . 14% I 10%

Basis: Sachsen n=3.860, Stadt Dresden n=516; sortiert nach ,Stadt Dresden”
Welche der folgenden Aktivitaten haben auf der Reise fir Sie eine wichtige Rolle gespielt? (Mehrfachnennungen méglich)
ES5: Bereich Erholung, Geselliges, Genuss und Shoppen
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C.3.5. Aktivitaten — Sport, Spiel und Bewegung

Sport, Spiel und Bewegung gehéren nicht zu den typischen Aktivitaten der Dresden-

Besucher.

Abb. 56: Aktivitaten — Sport, Spiel und Bewegung
Stadt Dresden Sachsen

Wandern

10% 28%

Radfahren / Radwandern 6% 11%

Wassersportaktivititen 3% 15%

Nichts davon 829% 549%

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=3.860, Stadt Dresden n=516; sortiert nach ,Stadt Dresden”
Welche der folgenden Aktivitaten haben auf der Reise fir Sie eine wichtige Rolle gespielt? (Mehrfachnennungen méglich)
E3: Bereich Sport, Spiel und Bewegung
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C.4. Gesamtbewertung des Reiseziels

Der Wert von 99 Prozent ,sehr gut* oder ,gut” in der Bewertung ist kaum zu
Uberbieten und liegt geringfligig tber dem Sachsenwert. Auch 97% Nennungen
Lbestimmt* oder ,ganz bestimmt“ bei der Weiterempfehlung bestéatigen die
Attraktivitdt Dresdens als Reiseziel. In beiden Fallen liegt Dresden beiden den
Spitzen-Nennungen deutlich vor Sachsen. Die Wiederbesuchsabsicht fallt mit 86%
etwas geringer aus, liegt aber noch Uber dem Sachsenwert. In Bezug auf die
Spitzen-Nennung “ganz bestimmt* hebt sich Dresden in diesem Punkt aber nur ganz
geringflgig von Sachsen ab.

Abb. 57: Gesamtbewertung des Reiseziels

Mittelwerte*
Stadteziele

Stadt Dresden  Deutschland
ohne Dresden

Stadt Dresden TOP One Box: 73%
Gesamtzufriedenheit 13 13
Sachsen TOP One Box: 59% 494
Stadt Dresden TOP One Box: 81% 13 -
Weiterempfehlungsbereitschaft : '
Sachsen TOP One Box: 70%
Stadt Dresden TOP One Box: 47% ﬂ
Wiederbesuchsabsicht - L7 18
sachsen TOP One Box: 45%  |oil ] 15%
Stadt Dresden . Top Two Box I Mittel Box Low Two Box
Sacheen (sehr gut, gut baw, | y [befriedigend brw, . (ausreichend, mangelhaft brw.
SEEE Ganz bestimmit, bestimmt) " unentschieden) Wahrscheinlich nicht, auf gar keinen Fall)

Basis: Sachsen n=3.730-3.844, Stadt Dresden n=506-514

Z2: Und wie hat lhnen personlich der Aufenthalt am Reiseziel insgesamt gefallen? Skala 1-5, wobei 1=sehr gut und
5=mangelhaft

Z3: Wirden Sie das Reiseziel an gute Bekannte, Freunde oder Verwandte weiterempfehlen? Skala 1-5, wobei 1=ganz
bestimmt und 5=auf gar keinen Fall

Z4: Werden Sie in Zukunft nochmals das Reiseziel besuchen? Skala 1-5, wobei 1=ganz bestimmt und 5=auf gar keinen Fall

*Der Mittelwert ist in diesem Falle der berechnete Durchschnittswert aus allen Bewertungen von 1 bis 5 zu dem jeweiligen
Loyalitatsaspekt. Bei 99% ,sehr gut oder gut* Bewertungen wie im Falle Gesamtzufriedenheit ergibt sich fiir Dresden ein
Mittelwert von 1,3. Der Wert von allen Stédten im restlichen Deutschland ist mit 1,3 vergleichbar. Um methodische Effekte zu
minimieren, werden an dieser Stelle nur Quellmarktnachbefragungsdaten miteinander verglichen.
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C.4.1. Bewertung einzelner Produktkategorien

Dresden hebt sich bei nahezu samtlichen fur ein Stadtereiseziel relevanten
Produktkategorien vom Sachsendurchschnitt ab. Aber es gibt auch zwei Kategorien,
bei denen Dresden deutlich schlechter abschneidet. Das sind die Gastfreundschatft
und das Preis-Leistungsverhaltnis. Doch selbst bei diesen Eigenschaften liegt
Dresden gleichauf mit dem Durchschnitt fur die deutschen Stadte bzw. sogar besser.
Dies gilt im Ubrigen fiir samtliche Kategorien. Dresden braucht sich, was die
Bewertung der Produktkategorien anbelangt, vor den Wettbewerbern nicht
verstecken.

Bei den eher fur den landlichen Raum relevanten Aspekten liegt Dresden unter dem
Sachsenwert.

Abb. 58: Bewertung einzelner Produktkategorien

Mittelwerte*
Stadteziele
Stadt Dresden Deutschland chne
Dresden
Geschichte der Region / Stadt / Stadt Dresden i e
Sehenswirdigkeiten Sachsen s '
o i Stadt Dresden
Qualitat der Ubernachtungsangebote Sachsen 1.8 2
Verkehrsanbindung / Stadt Dresden 18 2
Erreichbarkeit der Urlaubsregion Sachsen 4
Qualitat des gastronomischen Stadt Dresden 1,9 2
Angebots Sachsen ’
Vielfalt des gastronomischen Stadt Dresden 19 3
Angebotes Sachsen
Einkaufsméglichkeiten Stadt Cresden 1,9 2
Sachsen
Gastfreundschaft Stadt Dresden 19 2
Sachsen
Veranstaltungs- / Unterhaltungs- Stadt Dresden
/ Kulturangebot sachsen 1.9 21
Stadt Dresden
[ Landschaft/ Natur ] Sachsen 18 21
Stadt Dresden
Preis-Leistungs-Verhaltnis sachsen 2,3 2,3
Stadt Dresden
Spazier- und Wanderwege Sachsen 23 24
Stadt Dresden
Radwege / Mountainbike Strecken Sachsen 2,8 28
Wellness- / Beauty- / :;:ii::mlm 2,09 2,9
Gesundheitsangebote o
Stadt Dresden 3 3
Sportangebot allgemein Sachsen
Stadt Dresden 3‘1 3‘1

Angebote und Betreuung fir Kinder Sachsen

Stadt Dresden . Top Two Box . . Low Three Box

] Mittel Box

sachsen B suBerst begeistert) B (sehr enttduscht)

Basis: Sachsen n=2.292-3.832, Stadt Dresden n=445-516; sortiert nach ,Stadt Dresden”

Z1: Bitte bewerten Sie folgende Aspekte Ihrer Urlaubsregion anhand einer Schulnotenskala von 1 bis 6, wobei 1=auf3erst
begeistert und 6=sehr enttduschend.

* Die einzelnen Produktaspekte wurden entsprechend dem Schulnotensystem bewertet (Note 1 bis Note 6). Der Mittelwert ist in
diesem Falle der berechnete Durchschnittswert aus allen Bewertungen von 1 bis 6 zu dem jeweiligen Produktaspekt. Um
methodische Effekte zu minimieren, werden an dieser Stelle nur Quellmarktnachbefragungsdaten verglichen.
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C.4.2. Bewertung Preis-Leistungsverhaltnis und

Gesamtausgaben pro Tag/Person
Je mehr ein Gast pro Tag in seinen Aufenthalt in Dresden investiert (> 120 €), umso
zufriedener sind die Gaste auch. 77% der Gaste der hochsten Ausgabengruppe
bewertet das Angebot insgesamt mit sehr gut. Besonders erfreulich ist, dass dies
auch hinsichtlich des Preis-Leistungsverhéltnisses bestatigt wird. 80% der Géaste, die
sich mit dem gebotenen Preis-Leistungsverhaltnis positiv aul3ern, bewerten das
Angebot Dresdens generell als sehr gut. Damit liegen nahezu alle
Aufenthaltsbewertungen besser als fiir Sachsen.

Abb. 59: Bewertung Preis-Leistungsverhaltnis und Gesamtausgaben pro Tag/Person

Preis-Leistungsverhiltnis Gesamtausgaben pro Tag/ pro Person Vergleichswert
Sachsen
. . 51 bis Mehr als
Top Two Box  Mittel-Box Low Three B
op Two Box ittel-Box Low Three Box BisS0 € 120¢ 130€
77%

72%
) .

Gesamtzufriedenheit

(Anteil an Top One Box
= sehr gut Nennungen)
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C.5. Ausgaben

C.5.1. Ausgaben pro Tag

Fast jeder zweite Gast Dresdens (48%) gibt mehr als 120 € flr seinen Aufenthalt in
Dresden pro Tag aus. Damit liegt Dresden auch ca. 10 % Uber dem Niveau der restl.
stadtischen Regionen Deutschlands. Diejenigen, die mitten im Berufsleben stehen,
also weder am Anfang noch am Ende, geben am meisten fir ihren Dresden-
Aufenthalt aus.

Abb. 60: Ausgaben pro Tag

@ Ausgaben
Gesamtausgaben pro Tag / pro Person Stadt Dresden “m_ . 131 €**
. 1 " %
(Pauschal- und Individualreisende) Sachsen 37% 37% 118¢€
Fiir Stadt Dresden
Gesamtausgaben pro Tag / pro Person individuaireise BRI 27% 52% T
getrennt nach Pauschal- und Pauschalreise | ' f 24% 30% 88 €
Individualreisen
Stadt Dresden [ | ]
Sackiar W ossoc 51-120€ Mehr als 120 €
ﬂer leich Ausgaben nach Altersgruppen
Gesamtausgaben pis 29 30-64 Uberregionaler Benchmark
Em Tag/ pro Jahre Jahre Basis nur Quellmarktnachbefragung @ Ausgaben
erson = Alle Giiste
Bran0e Dresden 115 €%+
. Sachsen: 99 €**
Sps1I0e stadtisch restl Dtl. 105 €
Mehr als 120 € ** Das Niveau der ge In den Quellmarktnachbef, liegt

ca. 20% unter dem Niveau der kombinierten Werte aus Quellmarkt und f2f,

Basis exkl. k.A.: Sachsen n=333-337,

Uber 80% der Reisen nach Dresden werden als Individualreise gebucht. Der Wert fiir Pauschalreisen basiert auf einer
Nettofallzahl, die sehr groRe statistische Schwankungen nach sich ziehen kann. Da zudem die Ausgaben fiir eine Pauschalreise
zumindest im Paketpreis schon jeweils An- und Abfahrt, sowie Unterkunft (definitorische Vorgabe) enthalten missen, ist ein
direkter Vergleich zwischen den Ausgaben bei Individualreisen und Pauschalreisen nicht sinnvoll.

C.5.2. Ausgaben — Kosten der Individualreise pro Tag

Pro Tag geben Individualreisende im Durchschnitt 140 € fur den Aufenthalt in
Dresden aus. Dabei liegen die Ausgabe fir An- und Abreise sowie die Unterkunft
noch tber dem Sachsenwert, die sonstigen Ausgaben bewegen sich auf Sachsen-
Niveau.

Abb. 61: Ausgaben — Kosten der Individualreise pro Tag

1-50€ 51-120€ mehr als 120€ @ Ausgaben
Ausgaben pro Tag bei Individualreisenden zt‘“:'t oresden [ IEICINN 2% 140 €
. achsen
inkl. Nebenkosten vor Ort (summe aus 86, 87, B10) _ 38% _ 121€
110€ 11-20€ mehr als 20€
Ausgaben pro Tag fir An- und Abreise bei  Stadt Dresden 32% 24% 27¢€
Individualreisen (B6) sachsen | 26% BT 19€
1-20€ 21-40€ mehr als 40€
Ausgaben pro Tag fiir die Unterkunft bei Stadt Dresden 38¢€
Individualreisen (B7) Sachsen 35% 8% 34€
21-50€ mehr als 50€
Ausgaben pro Tag in der Region (B10) Stadt Dresden 45% [ x| 38€
sahin e W

Basis exkl. k.A.: Sachsen n=2.352-3.479, Stadt Dresden n=248-496, Teilgruppe Individualreise

B6: Wieviel Geld werden Sie insgesamt fur die Reisekosten, d.h. An-und Abreise ausgeben?

B7: Wieviel Geld werden Sie insgesamt fur lhre Unterkunft wahrend dieser Reise ausgeben?

B10: Abgesehen von den Reise- und Unterkunftskosten, wieviel Geld werden Sie hier in der Region insgesamt in etwa
ausgeben?
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C.6. Soziodemografie

C.6.1. Geschlecht, Haushalts-Nettoeinkommen, Alter,

Besuchshaufigkeit
Die Soziodemografie beschert keine aul3ergewthnlichen Ergebnisse. Aber mit 64%
sind immerhin fast zwei Drittel der Dresden-Besucher Gber 50 Jahre alt, deutlich
mehr als im Sachsendurchschnitt mit 58%. Die unteren Einkommensgruppen sind
seltener vertreten und die Wiederholerfrequenz ist doch deutlich niedriger als fur
Sachsen insgesamt.

Abb. 62: Geschlecht, Haushalts-Nettoeinkommen, Alter, Besuchshéaufigkeit

-
- . s
Geschlecht w T Haushaltsnettoeinkommen =S

Stadt Dresden Stadt Dresden

Sachsen Sachsen 18%

® Minner = Frauen M<1500€ ®W1501-2.000€ ®2.001-3.000€ ®3.001€-1.000€ = >4.000€
Alter é Urlaubshaufigkeit am Haupt iel lil
Stadt Dresden 25% 16% Stadt Dresden 33%
Sachsen 24% 15% Sachsen 35% 22%

nochnie Weinmal mrweimal ®dreimal ®viermal » finfmal und mehr
m <30 Jahre ®30-39 Jahre ® 40-49 Jahre = 50-59 lahre = 60-69 Jahre = 70+

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=2.423-3.860, Stadt Dresden n=105-516

D1: Wie alt sind Sie?

D2: Ihr Geschlecht?

D3: Und wie oft haben Sie insgesamt schon einmal Urlaub am Hauptreiseziel gemacht?

D4: Wie hoch ist etwa das monatliche Nettoeinkommen aller Haushaltsmitglieder zusammen?
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C.6.2. Herkunft

Der grof3te Teil der Besucher Dresdens kommt aus Bayern (18%). Weitere 15% sind
aus Nordrhein-Westfalen angereist. Somit sind die bevdlkerungsstarksten

Bundeslander auch die wichtigsten Quellmarkte flr Dresden. Mit 27% kommt nur

etwas mehr als ein Viertel der Gaste aus Ostdeutschland inklusive Berlin. Das
unterscheidet Dresden erheblich vom Sachsenbild insgesamt.

Abb. 63: Herkunft

Nordrhein-Westfalen

v I
| 9%
Baden-Wirttemberg - 4%
i 10%
Niedersachsen B o
N 8%
Hessen - s
[ 6%
e _______E
o N
erlin
. o
. 5%
Rheinland-Pfalz . 2%

Schleswig-Holstein

Sachsen-Anhalt

Brandenburg

Thiringen

Mecklenburg-
Vorpommern

Hamburg

Saarland

Bremen

B 3%
B
H %
.

I 6%
—
B ax
. s

2%
B 3% B Stadt Dresden
. Sachsen

o
B

1%

*Lasabelsnial in

I 1% 6% der zu Dresden Befragten

kommen aus Sachsen. Von den zu
0,4% Sachsen Befragten kommen 21%
l 1% aus Sachsen selbst.
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C.7. Urlaubertypologie

Die Dresden-Besucher verteilen sich auf viele verschiedene Zielgruppen. Die
Gastestruktur ist heterogener als im sachsischen Durchschnitt, trotzdem wird mit den
funf fur Sachsen vordefinierten Zielgruppen die Halfte der Gaste abgedeckt. Die
entspannten Rad- und Wanderurlauber, die wichtigste séchsische Zielgruppe, ist
auch die starkste in Dresden.

Bei der Interpretation der weiteren Erlauterungen je Zielgruppe ist zu beachten, dass
die einzelnen Bezeichnungen der Zielgruppen den Charakter der Zielgruppen nur
verkirzt und vereinfacht darstellen. So nutzen beispielsweise auch die entspannten
Rad- und Wanderurlauber durchaus intensiv das Angebot an Gesundheit/Wellness
oder es finden sich in allen Zielgruppen auch Familien, die aus besonderen
Produktbedurfnissen heraus die Zufriedenheitsbewertung vornehmen.

Abb. 64: Urlaubertypologie

Strategische Zielgruppen Sachsens Stadt Dresden Sachsen
Jungere. spontane Stadte —und 10% l 8%
Eventreisende

. - y 2% | =%
Etablierte spaRorientierte Familienurlauber
Sportorientierte Aktivurlauber L . 12
Anspruchsvolle Kultururlauber tiber 50 12% l 8%
Entspannte Rad- und Wanderurlauber 14% - 21%
Altere eher gut situierte Aktivwanderer 59% I 7%
Altere anspruchsvolle Natur- und 8% I 6%
Softkultur-Liebende Rundreisende
Mittelalte Entschleuniger 13% . 9%
Familidre Wasserratten 1% I 7%
Gebildete StadtegenieBer 5% I 3%

0,

Sparsame vielseitig interessierte junge 6% I %

Familien

Basis: Sachsen n=3.860, Stadt Dresden n=516; sortiert nach ,Stadt Dresden”
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C.7.1. Gesamtbewertung nach Urlaubertypologie — Entspannte

Rad- und Wanderurlauber
Die Dresden-Werte zur Gesamtzufriedenheit, der Wiederbesuchsabsicht und der
Weiterempfehlungsbereitschaft bei der Zielgruppe ,entspannte Rad- und
Wanderurlauber” liegen auf dem Niveau von Sachsen insgesamt. Auffallig jedoch ist,
dass die Top-Bewertungen (Top One Box) fur Wiederbesuchsabsicht weniger haufig
fur Dresden als fur Sachsen abgegeben werden.

Abb. 65: Gesamtbewertung nach Urlaubertypologie — Entspannte Rad- und Wanderurlauber

Mittelwerte*
Stadteziele

Stadt Dresden  Deutschland
ohne Dresden

Typ 5: Dresden TOP One Box: 73%

Gesamtzufriedenheit 13 13

Typ 5: Sachsen TOP One Box: 61%

Typ 3 Dresden TOP One Box: 83% 95% 4% 12 13
Weiterempfehl bereitschaft ] , ,

Typ 5: Sachsen TOP One Box: 79% 95% 4% Il_fz',_'l

Typ 5: Dresden TOP One Box: 47% 17% 29
Wiederbesuchsabsicht 17 18

Typ 5: Sachsen TOP One Box: 55% 13%

. Top Two Box Mittel Box Low Two Box
'PrpS: Dmh’de" | {sehe gut, gut baw. 0 [befriedigend brw. | {ausreichend, mangelhat baw.
yp5:Sachsen I Con bestiment, bestimme) B renvschieden) I i ahscheiniich nicht, aufgar keinen Fal)

Basis inkl. k.A.: Entspannte Rad- und Wanderurlauber Sachsen n=825; Entspannte Rad- und Wanderurlauber Dresden n=63
Z2: Und wie hat lhnen persoénlich der Aufenthalt am Reiseziel insgesamt gefallen? Skala 1-5, wobei 1=sehr gut und
5=mangelhaft

Z3: Wirden Sie das Reiseziel an gute Bekannte, Freunde oder Verwandte weiterempfehlen? Skala 1-5, wobei 1=ganz
bestimmt und 5=auf gar keinen Fall

Z4: Werden Sie in Zukunft nochmals das Reiseziel besuchen? Skala 1-5, wobei 1=ganz bestimmt und 5=auf gar keinen Fall

*Der Mittelwert ist in diesem Falle der berechnete Durchschnittswert aus allen Bewertungen von 1 bis 5 zu dem jeweiligen
Loyalitatsaspekt. Bei 99% ,sehr gut oder gut* Bewertungen wie im Falle Gesamtzufriedenheit ergibt sich fiir Dresden ein
Mittelwert von 1,3. Der Wert von allen Stadten restl. Deutschland ist mit 1,3 vergleichbar.

Um methodische Effekte zu minimieren, werden an dieser Stelle nur Quellmarktnachbefragungsdaten miteinander verglichen.
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C.7.2. Bewertung einzelner Produktkategorien durch die

Zielgruppe entspannte Rad- und Wanderurlauber

Die entspannten Rad- und Wanderurlaubern bewerten die Stadt Dresden vor allem
auch bezuglich seines Angebots an Geschichte / Sehenswurdigkeiten besonders gut.
Auch schatzt die Zielgruppe besonders positiv die Shoppingmoglichkeiten ein. Die fur
diese Gruppe besonders wichtigen Produktaspekte Spazier- und Wanderwege,
sowie Radwege und Mountainbike-Strecken werden deutlich schlechter bewertet als
fur Sachsen im Ganzen.

Abb. 66: Bewertung einzelner Produktkategorien durch die Zielgruppe entspannte Rad- und
Wanderurlauber

Mittelwerte*
Stadteziele
Stadt Dresden Deutschland ohne
: = Dresden
Geschichte der Region / Stadt / Typ 5: Dresden 55 g
Sehenswiirdigkeiten Typ 5: Sachsen ¢ d
. . Typ 5: Dresden
Qualitat der Ubernachtungsangebote Typ 5 Sachsen 1,8 2
Verkehrsanbindung / Typ 5: Dresden 18 2
Erreichbarkeit der Urlaubsregion Typ 5: Sachsen ’
Qualitat des gastronomischen Typ 5: Dresden 1,9 2
Angebots Typ 5: Sachsen ’
Vielfalt des gastronomischen Typ 5: Dresden 19 2
Angebotes Typ 5: Sachsen ’
Einkaufsméglichkeiten Typ 5: Dresden 1,9 2
Typ 5: Sachsen
Gastfreundschaft Typ S: Dresden 1,9 2
Typ 5: Sachsen
Veranstaltungs- / Unterhaltungs- Typ 5: Dresden
J’Kulturangegcs)t Typ 5: Sachsen 1,9 21
Typ 5: Dresden
[ Landschaft/ Natur ] Typ 5: Sachsen 18 21
Typ 5: Dresden
Preis-Leistungs-Verhaltnis Typ 5: Sachsen 2,3 23
Typ 5: Dresden
Spazier- und Wanderwege Typ 5: Sachsen 2,3 2,4
Typ 5: Dresden 28 20
Radwege / Mountainbike Strecken Typ 5: Sachsen 4 4
Wellness- / Beauty- / gﬁ o oresaen 2,9 29
Gesundheitsangebote ’
Typ 5: Dresden 3 3
Sportangebot allgemein Typ 5: Sachsen
Typ 5: Dresden 31 31

Angebote und Betreuung fur Kinder Typ 5: Sachsen

Typ 5: Dresden l Top Two Box

Low Three Box
Typ 5: Sachsen (Bufterst begeistert)

(sehr enttBuscht)

= Mittel Box

Basis inkl. k.A.: Entspannte Rad- und Wanderurlauber Sachsen n=825; Entspannte Rad- und Wanderurlauber Dresden n=63;
sortiert nach ,Dresden gesamt*

Z1: Bitte bewerten Sie folgende Aspekte Ihrer Urlaubsregion anhand einer Schulnotenskala von 1 bis 6,

wobei 1=auRerst begeistert und 6=sehr enttauschend.
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C.8. Zusammenfassung Einzelergebnisse Dresden

C.8.1. Zufriedenheit und Bedeutung verschiedener

Gastegruppen
Diejenigen, die ,Natur pur erleben/Landschaft erkunden" als Urlaubsaktivitat
angegeben haben, geben die beste Bewertung zur Gesamtzufriedenheit ab, sind
aber nur die funftgroRte Gruppe. Die Zielgruppe ,entspannte Rad- und
Wanderurlauber* ist diejenige (aus den fur Sachsen definierten Zielgruppen) mit der
hdchsten Zufriedenheit in Dresden und volumenmaRig die bedeutendste Zielgruppe.

Abb. 67: Zufriedenheit und Bedeutung verschiedener Gastegruppen

Wichtigste Aktivitatengruppen®

" Wichtigste von TMGS bestimmte Zielgruppen

Hichster
Top One

Anteil
I::sl A ® Natur pur erleben/Landschaft erkunden

|

entspannte Rad-

und Wanderurlauber

Museen,

ey °
Galerien, Kulturelle/
Ausstellungen historische

Sehenswiirdigkeiten

anspruchsvolle ®
Kultururlauber Gber 50

Y-Achse: jeweils Anteil Top One Box in %
Y-Achse: jeweils Anteil Top One Box in %

®
Stadt/ Aktivurlauber
Region kennenlernen jungere spontane
® Kulinarik genieflen Stadte — und Eventreisende
-’ o
Grokte Gruppe Grikte Gruppe

X-Achse: Bedeutung der jeweiligen Gastegruppe fiir die dargestellte Region

Basis: Alle Befragte Ziel Region Dresden
Bitte bewerten Sie folgende Aspekte lhrer Urlaubsregion anhand einer Skala von 1 bis 5. Zufriedenheit gesamt

* Gastegruppe, fur die einer bestimmten Aktivitat wahrend des Urlaubs nachgeht.
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C.8.2. Ubersicht zur Zufriedenheit mit Produktkategorien
Dresdens Gaste schatzen besonders das Angebot an ,,Geschichte /
Sehenswirdigkeiten” und ,Veranstaltungen und Kultur®. Shoppingmdglichkeiten
werden relativ zum Durchschnitt Sachsens am besten bewertet. Mit 82% sehr gut
Bewertungen zeigen sich dazu vor allem die Gaste mit einem
Haushaltsnettoeinkommensklasse von mehr als 3.000 € besonders zufrieden.

Abb. 68: Ubersicht zur Zufriedenheit mit Produktkategorien
Stadt Dresden

Abweichung (%-Pkt.) zum 20
Durchschnittswert Sachsens
Anteil Top Two Box

Veranstaltungs- / Unterhaltungs-/ Kulturangebot

shopping ¥
Ppi E. °

Geschichte/ Stadte/ Kulturelle Sehenswiirdigkeiten

Vielfalt des gastronomischen Angebotes
L ]

| Verkehrsanbindung/ Erreichbarkeit |g

Qualitdt des gastronomischen Angebotes® @
Qualitat der Ubernachtungsangeb

ote

15 4
10 A
5 -
Wert Dresden ist
identisch zum Wert 3]
Sachsens®
* Erlduterung: Die Produktkategorien -5 4
Uber der Null-Linie liegen fir Dresden
in der Bewertung (ber dem Sachsen-
Durchschnitt, die anderen darunter. Je -10 -

weiter rechts der Wert steht, desto
besser ist die Bewertung (Top Two

Box: Anteil der Bewertung gut oder -15

@ Betreuung fir Kinder

® Wellness-/ Beauty-/ Gesundheitsangebote

Sportangebot Allgemein

Radwege/ Mountainbikestrecken
L

e
Landschaft/ Natur

Gastfreundschaft ®

® ©® Preis-Leistungs-Verhaltnis
Spazier- und Wanderwege

sehr gut).

30

35

40

45

50

55

T T T T T T

60 65 70 75 80 85 9

Sachsen

0

Anteil in % Top Two Box

Bitte bewerten Sie folgende Aspekte lhrer Urlaubsregion anhand einer Skala von 1 bis 5?
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C.8.3. Loyalitatstreiber

Mit Loyalitat werden in der Studie die zusammengefassten Werte fur die
Gesamtbewertung, die Wiederbesuchsabsicht und die
Weiterempfehlungsbereitschaft bezeichnet. Die Grafik zeigt, dass die
Gastfreundschaft der starkste Treiber ist. Sie steht an héchster Stelle und auch weit
im ersten Quadranten bei den Top Two Box-Werten.

Der Produktaspekt ,(Stadt-) Landschaft und Natur® bringt fir Dresden zwar nicht die
meisten Bewertungen von zufriedenen Gasten, hat aber den grof3ten Einfluss auf die
Loyalitat der Gaste. Neben Verkehrsanbindung, Gastronomie, Geschichte und
Kulturangeboten ist auch fir Dresden die Gastfreundschaft ein sehr wichtiger
Loyalitatstreiber, dessen Bewertung insgesamt im positiven Bereich liegt.
Einkaufsmoglichkeiten und die Ubernachtungsqualitat werden sehr positiv bewertet,
sind aber fur die Gesamtloyalitéat nicht von herausragender Bedeutung.

Wellness/Beauty-Angebote, Angebote fir Kinder oder Sportangebote sind touristisch
fur Dresden von untergeordneter Bedeutung. Sie sind weder relevant fir die
Gesamtbeurteilung noch besonders gut bewertet.

Abb. 69: Loyalitatstreiber

16

Grundsatzlich verbessern (Quadrant IV)! Aktiv bewerben (Quadrant 1)!
@ Landschaft / Natur
14 |

12 |

10 Geschichte der Stadt/

Veranstaltungs- / Kulturelle

Unterhaltungs-/ Sehenswirdigkeiten

Einfluss auf die Loyalitét zum Reiseziel* {in %)

Spazier- und Wanderwege o
8 P & Kulturangebot @ o Verkehrsanbindung
@® Qualitit des gastronomischen
) Gastfreundschaft ° Angebotes
@67
Preis- ® Quaiitat der
6 . - )
Leistungsverhaltnis Emkaufsmogllchkelten. Uberachtungsan
Wellness-/ Beauty-/ Fahrrad - / Mountainbikestrecken Vielfalt des gastronomischen gebote
Gesundheitsangebote g ® Angebotes
4
Angebote und Betreuung fir Kinder
2 e P Sportangebot allgemein

Beobachten (Quadrant IlI)! Beibehalten (Quadrant II)!

15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 s 75 80 85 90 95 100

Zufriedenheit Top Two Box Werte in %

0

*Berechnung des Loyalty Scores auf Basis des quadrierten Korrelationskoeffizienten; setzt sich aus den Mittelwerten der
Variablen Gesamtzufriedenheit (Z02), Weiterempfehlung (Z03) und Wiederbesuchsabsicht (Z04) zusammen
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C.9. Management Summary Regionsbericht Dresden

Die Stadt Dresden zieht die meisten Gaste nach Sachsen an. Fast jeder dritte Gast
besucht Sachsen mit dem Hauptreiseziel Dresden (Destination Monitor 2013 bis
2015). Da Dresden in der Quellmarktnachbefragung durch seine relativ grol3e
Bedeutung am Quellmarkt Deutschland schon auf eine Nettofallzahl von 410 kommt,
wurden vor Ort auch nur 106 Interviews bendtigt. Dies er6ffnet die Chance, Dresden
in seiner besonderen Stellung hinsichtlich des Produktangebots viel mehr auch im
uberregionalen Vergleich zu bewerten.

C.9.1. Struktur der Gaste

Die soziodemografische Struktur der Gaste Dresdens unterscheidet sich im Vergleich
zu Sachsen nur leicht dadurch, dass etwas mehr Géaste aus der Altersgruppe 50-59
Jahre Dresden besuchen (23% gegenuber 19%). Auffallig geringer im Vergleich zu
Sachsen ist der Gasteanteil Dresdens bei den Gasten, die funfmal und 6fter Dresden
besuchen. Etwa ein Drittel der Gaste ist zum ersten Mal in Dresden.

Der grof3te Teil der Besucher Dresdens kommt aus Bayern (18%), weitere 15% sind
aus Nordrhein-Westfalen angereist. Somit sind die bevdlkerungsstarksten
Bundeslander auch die wichtigsten Quellmarkte flir Dresden. Damit unterscheidet
sich Dresden von den anderen Regionen Sachsens doch deutlicher. Nur etwas mehr
als ein Viertel kommt aus Ostdeutschland.

Die Gastestruktur Dresden ist heterogener als bei Sachsen im Durchschnitt. Die
Dresden-Besucher verteilen sich starker auf viele verschiedene Zielgruppen.
Dennoch decken vier von den finf Zielgruppen, die fir Sachsen insgesamt als
strategisch wichtig erachtet werden, zusammen die Halfte der Gaste ab.

C.9.2. Struktur der Produktnachfrage

Der grofdte Teil der Dresden-Reisenden Ubernachtet typisch fir ein Stadtereiseziel
wéhrend des Aufenthaltes in einem Hotel (81%).

Etwas mehr als die Halfte der Gaste Dresdens nutzt den privaten Pkw zur An- und
Abreise — wesentlich weniger als sonst in Sachsen. Weitere 23% und damit deutlich
mehr als im Durchschnitt sind mit der Bahn angereist.

Die Verteilung der Gesamtanzahl der Reiseteilnehmer ist in Dresden starker von
Zweipersonengruppen und Reisegruppen mit mehr als funf Teilnehmern gepragt. Der
Anteil der Reisenden, die ohne Kinder Dresden besuchen, ist mit 90% besonders
hoch.

Bei mehr als drei Viertel der Gaste Dresdens ist der Hauptanlass des Aufenthalts
eine klassische Stadtereise. Fir weitere 10% der Besucher war ein Event oder eine
Veranstaltung der Hauptanlass, um nach Dresden zu kommen.

Fur rund 80% der Dresden-Urlauber spielt es eine wichtige Rolle, kulturelle -/
historische Sehenswirdigkeiten zu besuchen und fur 75% die Stadt / Region
kennenzulernen. Weitere 49% legen Wert auf den Besuch von Museen / Galerien
und Ausstellungen.
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Die Halfte der Befragten mdchte in Dresden die Landschaft erkunden und typische
Speisen / Getranke geniel3en.

Fast jeder zweite Gast Dresdens (48%) gibt mehr als 120 € fir seinen Aufenthalt in
Dresden pro Tag aus. Damit liegt Dresden ca. 10 % Uber dem Niveau der restl.
stadtischen Regionen Deutschlands.

Die ausgabefreudigste Gruppe sind die Gaste der Altersklasse 30 bis 60 Jahre.

C.9.3. Zufriedenheit

Bei der Gesamtzufriedenheit (73%) und Weiterempfehlungsbereitschaft (81%)
Ubertrifft Dresden in der Kategorie der besten Bewertung (Top One Box) den
Durchschnitt Sachsens deutlich. Hinsichtlich der Wiederbesuchsabsicht liegt man nur
auf vergleichbarem Niveau mit Sachsen (47%). Vor allem mit seinem Angebot an
.Geschichte der Stadt / Sehenswirdigkeiten* hebt sich Dresden von dem
Durchschnitt der restlichen deutschen Stadte ab (Mittelwert 1,4). Das Angebot
Dresdens an (Stadt-) Landschaft und Natur stellt im Vergleich zu den anderen
deutschen Stadten viele Gaste besonders zufrieden (1,8).

Je mehr ein Gast pro Tag in seinen Aufenthalt in Dresden investiert (> 120 €), umso
zufriedener sind die Gaste auch. 77% der Gaste der hdchsten Ausgabengruppe
bewertet das Angebot insgesamt mit sehr gut. Besonders erfreulich ist, dass dies
auch hinsichtlich des Preis-Leistungsverhaltnisses bestatigt wird. 80% der Gaste, die
sich mit dem gebotenen Preis-Leistungsverhaltnis positiv aul3ern, bewerten das
Angebot Dresdens generell als sehr gut.

Fur Dresden am Wichtigsten erscheint die Erkenntnis, dass das Angebot an (Stadt-)
Landschaft und Natur die hdchste Relevanz hat, um auch zukinftig die Loyalitat der
Gaste zu Dresden auf hochstem Niveau halten zu kénnen. Danach folgen die
Angebote an ,Geschichte / Sehenswurdigkeiten* und ,Veranstaltungen und Kultur*,
womit sich Dresden vor allem gegenuber anderen deutschen Stadten positiv
darstellen kann.

Das Angebot an Shoppingmdglichkeiten spielt keine Ubergeordnete Rolle, um die
Gaste der Stadt zufriedener zu machen. Es wird auch vergleichbar zu anderen
deutschen Stadten bewertet. Es tragt allerdings schon dazu bei, dass Sachsen
dahingehend insgesamt Gberdurchschnittlich bewertet wird.

Diese Ergebnisse stellen nur einen kleinen standardisierten Ausschnitt der
Gesamtergebnisse dar. Weitere Analysen zu ausgewahlten Fragestellungen sind mit
den vorhandenen Datensatzen moglich und kdnnen bei Bedarf bei der TMGS
angefragt werden. Es bietet sich gerade fir Dresden an, um die Leistungsfahigkeit
Dresdens tatsachlich beurteilen zu kénnen, im zur Verfigung stehenden SPSS-
Datensatz weiterfihrende Analysen zu den restlichen grof3stadtischen Regionen
Deutschlands zu machen.
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D. Regionsbericht Sachsisches Elbland

D.1. Methodische Vorbemerkungen

Das Sachsische Elbland ist unter den acht befragten Reisedestinationen die
Gebietseinheit mit der zweitgeringsten Anzahl an Urlaubsgasten. Nur rund 3,5% der
fur die Gastebefragung relevanten Gaste besucht Sachsen mit dem Hauptreiseziel
Sachsisches Elbland (Destination Monitor 2013 bis 2015). Da das Séchsische
Elbland in der Quellmarktnachbefragung durch seine relativ geringe Bedeutung im
Quellmarkt Deutschland nur auf eine Nettofallzahl von 56 kommt, wurden vor Ort 421
Interviews durchgefihrt. Dies bedeutet, dass die Werte zum Sachsischen Elbland nur
sehr eingeschrankt tberregional mit Werten au3erhalb Sachsens verglichen werden
konnen. Die Auswahl von Vor-Ort-Befragungszeitpunkt und Befragungsstandort
spielen fur die Ergebnisse vom Sachsischen Elbland eine wichtigere Rolle als bei
den anderen Destinationen.

Sample Points:

e Staatliche Porzellan-Manufaktur in Meil3en

Elberadweg, z. B. an einer Dampferanlegestelle an der Elbe (Ankunftszeiten
aus Dresden bzw. Diesbar beachten)

Staatsweingut Schloss Wackerbarth und/oder Hofl63nitz in Radebeul
Radisson Blu Park Hotel Radebeul oder Welcome Parkhotel Meil3en
Torgau, Sonderausstellung ,Luther und die Fursten” im Schloss Hartenfels
Schloss Moritzburg

alternativ:

e Tourist-Infos Meil3en, Moritzburg, Radebeul und evtl. Diesbar-Seul3litz
e Karl-May-Museum Radebeul
e Bahnhof LoRnitzgrundbahn Radebeul

Die Sample Points wurden von den Tourismusverantwortlichen der Regionen und
Stadte vorgeschlagen. Die Interviewer hatten die Anweisung, auf eine
Durchmischung aller Sample Points zu achten.
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D.2. Reisestruktur

D.2.1. Ubernachtung wéahrend der Reise

Ahnlich wie im Durchschnitt Sachsens tibernachtet gut die Halfte (53%) der Gaste im
Séachsischen Elbland. Mit 20% liegt der Ubernachtungsanteil in Pensionen/Gasthofen
deutlich Gber dem Sachsenwert und der Campinganteil ist mit 8% der hdchste in
Sachsen.

Abb. 70: Ubernachtung wahrend der Reisen
Sachsisches Elbland

Hotel 53%

Pension
Gemietete Ferienwohnung / Ferienhaus

Zelt / Camping / Wohnwagen / Wohnmobil

Privat bei Verwandten / Freunden /
Bekannten

Gasthof

p—
w
=

Sonstiges

Basis: Sachsen n=3.860, Sachsisches Elbland n=477; sortiert nach ,Sachsisches Elbland“
S3: Wo uibernachten Sie hauptsachlich wahrend lhrer Reise?

D.2.2. Anzahl der Reisenden

Das Séchsische Elbland hat im Vergleich zu Sachsen einen deutlich
Uberdurchschnittlichen Anteil an Urlaubern, die zu zweit reisen und nur einen sehr
geringen Gruppenanteil (5 Personen und mehr). Passend dazu ist der Anteil an
Gasten mit Kindern (nur 12%) auf dem niedrigsten Niveau innerhalb Sachsens.

Abb. 71: Anzahl der Reisenden

Gesamtanzahl Reiseteilnehmer @ Teilnehmer Kinder unter 14 Jahre @ Kinder

Sachsisches Elbland [0 57% S 1a% 7% 30 CUB% 13

Sachsen 16% 46 1,7

®m1Person ™2 Personen @ 3Personen o 4 Personen 5 Personen+ = Keine Kinder = 1Kind = 2 Kinder 3 Kinder +

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=3.860, Sachsisches Elbland n=477
S5: Wie viele Personen (Sie eingeschlossen) nehmen an lhrer Reise teil?
S6: Und wie viele Kinder unter 14 Jahre nehmen an lhrer Reise teil?
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D.2.3. Hauptverkehrsmittel der Anreise

Wie auch nach Sachsen reist der Grol3teil der Befragten mit dem privaten Pkw ins
Sachsische Elbland (78%). Wahrend Bahn und Bus unterdurchschnittlich ausgepragt
sind, spielt das Wohnmobil/WWohnwagen mit einem 5%-Anteil eine
Uberdurchschnittliche Rolle, was mit dem héheren Campinganteil gut korrespondiert.

Abb. 72: Hauptverkehrsmittel der Anreise

Privater PKW

Bahn / Zug

Wohnmobil / Wohnwagen

Reisebus / Regionalbus

Sonstiges

Basis: Sachsen n=3.860, Sachsisches Elbland n=477; sortiert nach ,Sachsisches Elbland”

Sachsisches Elbland

Sachsen

IB%

5%

4%

|5%

12%

S7: Welches Hauptverkehrsmittel haben Sie fir die Anreise zu lhrem Hauptreiseziel genutzt?
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D.3. Reiseentscheidung und Bewertung

D.3.1. Informationsquelle vor Reisebuchung

46% der Gaste im Sachsischen Elbland gibt als Informationsquelle vor der Buchung
.personliche Erfahrung / gleiches Reiseziel davor schon einmal besucht* an. 42%
haben mit einem Reiseflhrer im Vorfeld tber die Reise informiert und 40% nutzten
das Internet. Auch hier nimmt die Anzahl derjenigen, die das Internet vor der
Buchung nutzt ab, je haufiger die Géaste schon im Elbland waren. Mit 28 % sind
diejenigen, die Prospektmaterial aus dem Zielgebiet nutzen, deutlich
Uberreprasentiert.

Abb. 73: Informationsquelle vor Reisebuchung

Sachsisches Elbland Sachsen
Persanliche Erfahrung,
gleiches Reiseziel bereits besucht 46% - 28%
Internetintensitatin Abhéngigkeit
Reisefuhrer a2% . 12% zur Besuchshaufigkeit
Internet allgemein 40% - 319 Besuch Sichsisch
o haufigkeit Elbland

Tipps, Empfehlungen von Bekannten / sl cbi an
Verwandten 34% - 25% T'mal 579%
Prospektmaterial vom Zielgebiet

¢ 28% . % 2-bis 3 mal 50%
Fremdenverkehrsamt / Touristinformation 6% I 5% P — 20%
Berichte im Fernsehen, in Zeitschriften Noch
und Zeitungen 5% I 4% nie 6%
Kataloge von Reiseveranstaltern 3% I 6%
Informationen / Tipps lhrer .
Buchungsstelle/ Ihres Reisebiiros 2% 10%
Werbung im Fernsehen, in Zeitschriften 0% | 2%

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=3.558, Sachsisches Elbland n=449; sortiert nach ,Séchsisches Elbland“
E1: Welche Informationsquellen haben Sie vor der Buchung Ihrer Reise genutzt? (Mehrfachnennungen mdglich)
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D.3.2. Hauptreiseanlasse

Mit einem Anteil von 39% haben aufféllig viele Urlauber im Sachsischen Elbland eine
Stadtereise als Reiseanlass genannt. Dieser relativ hohe Anteil erklart sich nicht nur
durch die Nahe zu Dresden, sondern auch durch die Stadte wie Meissen und
Torgau, in denen auch Befragungspunkte lagen. 28% Sport- und Aktivurlaub liegen
erheblich Gber dem Sachsenwert und 16% Rundreise ist ebenfalls vergleichsweise
haufig genannt.

Abb. 74: Hauptreiseanlasse

Sachsisches Elbland Sachsen
Stadtereise, Aufenthalt in einer Stadt 39% - 34%
Sport- und Aktivurlaub 28% I 11%
Rundreise 16% I 7%
Reise zum Einkaufen / Shoppingtour 5% | 2%
Event- / Veranstaltungsreise 5% I 8%
Sonstiges 8% - 38%

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=3.860, Sachsisches Elbland n=477; sortiert nach ,Sachsisches Elbland“
E2: Bitte nennen Sie den Hauptanlass, der diese Reise am besten charakterisiert.
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D.3.3. Aktivitdaten - Sehenswiirdigkeiten, Kultur und

Veranstaltungen
Fur 87% der Besucher im Sachsischen Elbland spielt es eine wichtige Rolle, die
Stadt/Region kennenzulernen und zu 85% kulturelle oder historische
Sehenswirdigkeiten zu besuchen. Weitere 68% der Gaste nennen den Besuch von
Museen/Galerien oder Ausstellungen als wichtige Aktivitat wahrend des Aufenthaltes.
Dieses Ergebnis ist sicherlich ebenfalls Sample Point gepragt, liegt aber dariiber
hinaus weit Uber dem Sachsenwert.

Abb. 75: Aktivitaten - Sehenswirdigkeiten, Kultur und Veranstaltungen
Séchsisches Elbland Sachsen

Stadt / Region kennenlernen 7%

Kulturelle / historische

Sehenswiirdigkeiten 5%
Museen / Galerien / Ausstellungen - 68% - 35%
Veranstaltungen / Events . 19% . 19%

64%

(¥,]
~
ES

Volksfeste, Gartenschauen,

Weihnachtsmarkte, Messen I 12% . 12%
Themen- / Freizeit- / Ferien- /

Badeparks oder Zoo 5% 21%
Nichts davon I 4% I 7%

Basis: Sachsen n=3.860, Sachsisches Elbland n=477; sortiert nach ,Sachsisches Elbland*
Welche der folgenden Aktivitaten haben auf der Reise fir Sie eine wichtige Rolle gespielt? (Mehrfachnennungen méglich)
E4: Bereich Sehenswirdigkeiten, Kultur, Erlebniseinrichtungen und Veranstaltungen
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D.3.4. Aktivitaten Erholung, Geselliges, Genuss und Shoppen
86% der Urlauber im Sachsischen Elbland méchten typische Speisen/Getranke
geniel3en und 81% die Landschaft erkunden. Hier scheint ein Einfluss durch die
Sample Points in den Weingutern die Bedeutung zu Gberzeichnen.

Abb. 76: Aktivitaten Erholung, Geselliges, Genuss und Shoppen
Sachsisches Elbland

Typische Speisen / Getrinke genieRen

Landschaft erkunden und genieRen

81% 54%

Spazieren gehen - 57% 39%
Besonders viel Zeit mit Familie /

Partner / Freunden verbringen _ 56% 39%
Einkaufen / Shoppen gehen - 37% - 27%
Natur pur erleben - 27% - 29%

Wellnessangebote nutzen 10% 9%

Nichts davon 5% 10%

Basis: Sachsen n=3.860, Sachsisches Elbland n=477; sortiert nach ,Sachsisches Elbland"
Welche der folgenden Aktivitaten haben auf der Reise fir Sie eine wichtige Rolle gespielt? (Mehrfachnennungen méglich)
E5: Bereich Erholung, Geselliges, Genuss und Shoppen

D.3.5. Aktivitaten — Sport, Spiel und Bewegung

30% der Géaste besuchen das Séachsische Elbland, um dort mit dem Rad zu
fahren/Rad zu wandern. Die besondere Bedeutung ,Rad” kann durch den Sample
Point am Elbradwanderweg bedingt sein. Fast jeder vierte Gast kommt zum
Wandern.

Abb. 77: Aktivitaten — Sport, Spiel und Bewegung
Séchsisches Elbland Sachsen

Radfahren / Radwandern

w
2
I
o
=
ES

Wandern

23% 28%

Wassersportaktivitdten 15%

[——]
wu
®

Nichts davon 49% 54%

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=3.860, S&chsisches Elbland n=477; sortiert nach ,Sachsisches Elbland*
Welche der folgenden Aktivitaten haben auf der Reise fir Sie eine wichtige Rolle gespielt? (Mehrfachnennungen méglich)
E3: Bereich Sport, Spiel und Bewegung
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D.4. Gesamtbewertung des Reiseziels

Sowohl bei der Gesamtzufriedenheit als auch bei der Bereitschaft das Reiseziel
weiterzuempfehlen und der Absicht es wieder zu besuchen ubertrifft das Sachsische
Elbland das ohnehin schon sehr gute Ergebnis fir Sachsen. Der grof3te Unterschied
zu Sachsen besteht bei der Wiederbesuchsabsicht. Sie liegt mit 73% ,ganz
bestimmt” -Antworten auf einem absoluten Spitzenplatz flir Sachsen.

Abb. 78: Gesamtbewertung des Reiseziels
Sachsisches Elbland | TOP One Box: 54%)

sachsen TOP One Box: 59% 96% 4% Q‘

Sichsisches Elbland | TOP One Box: 86% E‘
Weiterempfehlungsbereitschaft
Sachsen TOP One Box: 70%| 94% 5 EI

Gesamtzufriedenheit

TOP One Box: 71% Ma

) ; Sdchsisches Elbland
Wiederbesuchsabsicht TOP One Box: 45% 77%
Sachsen
Sichsisches Elbland [JJj TP Two Box | Mittel Box Low Two Box
Sachsen (sehr gut, gut baw, E (befriedigend baw. . [ausreichend, mangelhaft bzw,
Ganz bestimmt, bestimmit) unentschieden) ‘Wahrscheinlich nicht, auf gar keinen Fall)

Basis: Sachsen n=3.730-3.844, Sachsisches Elbland n=474-477
Z2: Und wie hat lhnen personlich der Aufenthalt am Reiseziel insgesamt gefallen? Skala 1-5, wobei 1=sehr gut und

5=mangelhaft
Z3: Wirden Sie das Reiseziel an gute Bekannte, Freunde oder Verwandte weiterempfehlen? Skala 1-5, wobei 1=ganz

bestimmt und 5=auf gar keinen Fall
Z4: Werden Sie in Zukunft nochmals das Reiseziel besuchen? Skala 1-5, wobei 1=ganz bestimmt und 5=auf gar keinen Fall
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D.4.1. Bewertung einzelner Produktkategorien

Das Sachsische Elbland liegt in samtliche Produktkategorien tber der Sachsen-
Bewertung. Aber auch hier gibt es eine Ausnahme, Angebote und Betreuung fur
Kinder. Die Gastronomie erzielt hier Spitzenwerte im Sachsenvergleich. 96% sind
von der Qualitat und 87 % von der Vielfalt begeistert. 80% sind von den Radwegen
Uberzeugt, jedoch nur 41% vom Sportangebot allgemein.

Abb. 79: Bewertung einzelner Produktkategorien

5 i L
Geschichte der Region / Stadt / Sschsisches tlbland . | U7 : 7
Sehenswirdigkeiten acheen

Sachsisches Elbland
Gastfreundschaft Sachsen

Qualitat des gastronomischen Sachsisches Elbland

Angebots Sachsen

sichsischs eiand | S ¥
Landschaft / Natur Sachsen I T T
Verkehrsanbindung / sachsisches Elbland - | S

Erreichbarkeit der Urlaubsregion  Sachsen N

; sichsisches ibiand .|
Qualitat der Ubemachtungsangebote sachsen g

i Sachsisches Elbland - | S
Spazier- und Wanderwege sachsen
[
Vielfalt des gastronomischen Sdchsisches Elbland
Angebotes Sachsen
Sachsisches Elbland
Preis-Leistungs-Verhaltnis Sachsen
Sdchsisches Elbland

Radwege / Mountainbike Strecken sachsen

Sachsisches Elbland

Einkaufsmoglichkeiten sachsen
VeranstaltungtsA / Unterhaltungs- / gét:slsches Elbland
Kulturangebo achsen
Wellness- / Beauty- / sichsisches eibland | NN S R T
Gesundheitsangebote Sachsen
Sdchsisches Elbland
Sportangebot allgemein Sachsen
Sachsisches Elbland 31%
Angebote und Betreuung fiir Kinder ~ Sachsen I T S TR

Basis: Sachsen n=2.292-3.832, Sachsisches Elbland n=195-477; sortiert nach ,Sachsisches Elbland*
Z1: Bitte bewerten Sie folgende Aspekte Ihrer Urlaubsregion anhand einer Schulnotenskala von 1 bis 6, wobei 1=8uf3erst
begeistert und 6=sehr enttauschend.
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D.4.2. Bewertung Preis-Leistungsverhaltnis und

Gesamtausgaben pro Tag/Person
Je gunstiger fir einen Gast sein Aufenthalt im Séachsischen Elbland ist (bis 50 €),
umso zufriedener zeigen sich diese Gaste. 66% der Gaste der unteren
Ausgabengruppe bewertet das Angebot insgesamt mit sehr gut. Besonders erfreulich
ist, dass dies auch hinsichtlich des Preis-Leistungsverhaltnisses bestatigt wird. 56%
der Gaste, die sich zum gebotenen Preis-Leistungsverhaltnis positiv (sehr gut oder
gut) aul3ern, bewerten das Angebot des Sachsischen Elbland generell als sehr gut.

Abb. 80: Bewertung Preis-Leistungsverhéltnis und Gesamtausgaben pro Tag/Person

Preis-Leistungsverhdltnis Gesamtausgaben pro Tag/ pro Person Vergleichswert
Sachsen
1 ) 51 bis Mehr als
Top Two Box Mittel Box Low Three Box
4 0e 120¢€ 120€
Gesamtzufriedenheit 56% 61%
(Anteil an Top One Box) 44% A7%

Basis: Sachsen n=3.844
Z1: Bitte bewerten Sie folgende Aspekte Ihrer Urlaubsregion anhand einer Schulnotenskala von 1 bis 6, wobei 1=aufRerst
begeistert und 6=sehr enttduschend.

D.5. Ausgaben

D.5.1. Ausgaben pro Tag

Nicht nur getrieben durch die Ausgaben unter anderem fir Wein und Porzellan sind
die Gesamtausgaben pro Tag und Person im Sachsischen Elbland deutlich hoher als
in Sachsen gesamt.

Abb. 81: Ausgaben pro Tag

@ Ausgaben
Gesamtausgaben pro Tag / pro Person sichsisches Elbland - | 162€
(Pauschal- und Individualreisende) sachsen 37% 37% 118€
Sachsisches Elbland
vi is 52% 167 €
Gesamtausgaben pro Tag / pro Person Individualreise _ 39;“ : T = e
getrennt nach Pauschal- und Pauschalreise

Individualreisen*

sichsischesElbland [l il
|

Sachsen

Bis 50 € 51-120€ Mehr als 120 €

* Rund 90% der Reisen innerhalb von Sachsen werden als Individualreise gebucht. Der Wert fiir Pauschalreisen basiert auf
einer Nettofallzahl, die sehr gro3e statistische Schwankungen nach sich ziehen kann. Da zudem die Ausgaben fur eine
Pauschalreise zumindest im Paketpreis schon jeweils An- und Abfahrt, sowie Unterkunft (definitorische Vorgabe) enthalten
mussen, ist ein direkter Vergleich zwischen den Ausgaben bei Individualreisen und Pauschalreisen nicht sinnvoll.
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D.5.2. Ausgaben — Kosten der Individualreise pro Tag

Pro Tag geben Individualreisende im Durchschnitt 167 € im Sachsischen Elbland
aus. Besonders hoch im Sachsenvergleich sind die zusatzlichen Ausgaben vor Ort
mit 53 € pro Person und Tag.

Abb. 82: Ausgaben — Kosten der Individualreise pro Tag

1-50€ 51-120€ mehr als 120€ # Ausgaben
Ausgaben pro Tag bei Individualreisenden inkl. Sachsisches Elbland Ex 39% [ s 167 €
Nebenkosten vor Ort (summe aus 86, 67, B10) Sdchizn T 38% L s 13L€
1-10€ 11-20€ mehr als 20€
Ausgaben pro Tag fur An- und Abreise bei  sichsisches ibiand TN % e
Individualreisen (B6) sachsen [ 26% T 19¢
1-20€ 21-40€ mehr als 40€
Ausgaben pro Tag fiir die Unterkunft bei sachsischesElblan Eh a1€
Individualreisen (B7) Sachsen 35% — 34 €
mehr als S0E
. - Sachsisches Elbland 20%
Ausgaben pro Tag in der Region (B10) chsisches Elblan 29% 53¢
Sachsen as T e

Basis exkl. k.A.: Sachsen n=2.352-3.479, Sachsisches Elbland n=106-450, Teilgruppe Individualreise

B6: Wieviel Geld werden Sie insgesamt fur die Reisekosten, d.h. An-und Abreise ausgeben?

B7: Wieviel Geld werden Sie insgesamt fur lhre Unterkunft wahrend dieser Reise ausgeben?

B10: Abgesehen von den Reise- und Unterkunftskosten, wieviel Geld werden Sie hier in der Region insgesamt in etwa
ausgeben?

D.6. Soziodemografie

D.6.1. Geschlecht, Haushalts-Nettoeinkommen, Alter,

Besuchshaufigkeit
Bei den vergleichsweise hohen Ausgaben pro Tag und Person ist es nicht
verwunderlich, dass im Séchsischen Elbland die beiden hdchsten
Einkommensklassen deutlich starker vertreten sind als in Sachsen insgesamt.
Auffallend ist auch der mit 41% niedrige Anteil an Gaste unter 50 Jahre. Knapp drei
Viertel der Géaste war schon einmal im Elbland und will auch ganz bestimmt wieder
kommen.

Abb. 83: Geschlecht, Haushalts-Nettoeinkommen, Alter, Besuchshaufigkeit

¥ &2
Geschlecht TT Haushaltsnettoeinkommen ==

Sachsisches Elbland Sachsisches Elbland  EEASSETS 34% 35%

Sachsen Sachsen 18%
u Manner = Frauen W<1500€ W1.501-2.000€ ®2.001-3.000€ ®3.001€-4.0006 = >4.000¢
Alter é Urlaubshaufigkeit am Hauptreiseziel lil
Sichsisches Elbland 24% 9% Sichisliclies 26% 26%
Elbland
Sachsen 24% 15% Sachsen 35% 22%

nochnie Weinmal ®rweimal ® dreimal ® viermal = finfmal und mehr
m <30 Jahre ®30-39 Jahre m40-49 Jahre ® 50-59 Jahre = 60-69 Jahre ~ 70+

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=2.423-3.860, Sachsisches Elbland n=421-477

D1: Wie alt sind Sie?

D2: Ihr Geschlecht?

D3: Und wie oft haben Sie insgesamt schon einmal Urlaub am Hauptreiseziel gemacht?

D4: Wie hoch ist etwa das monatliche Nettoeinkommen aller Haushaltsmitglieder zusammen?
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D.6.2. Herkunft

Der grof3te Teil der Gaste kommt aus den bevoélkerungsreichen Bundeslandern
Nordrhein-Westfalen und Bayern mit je 12%. Der Anteil der Gaste, der aus Sachsen
selbst kommt, ist mit 11% vergleichsweise gering. Insgesamt kommen mehr Gaste
aus dem Westen als aus dem Osten.

Abb. 84: Herkunft

12%

Nordrhein-Westfalen B
12%
B I
5%
Baden-Wirttemberg - a%
7%
Niedersachsen B o
8%
Hessen - 5%
11%
sachsen I
. 8%
Berlin B s
1
Rheinland-Pfal -
einland-Pfalz O
3%

D.7. Urlaubertypologie

Schleswig-Holstein

Sachsen-Anhalt

Brandenburg

Thiringen

Mecklenburg-
Vorpommern

Hamburg

Saarland

Bremen

| E
6%
. s
8%
-
10%
. -
3%
. 3% Sachsisches Elblar
. hser
4%
. h *Lesebeispiel: Wohnsitz in Sachsen
11% der zum Sichsischen Elbland
0,0% Befragten kommen aus Sachsen,
| 19 Von den zu Sachsen Befragten
kommen 21% aus Sachsen selbst,
0%
I 1%

Uber die Halfte der Urlauber im S&chsischen Elbland sind entspannte Rad- und

Wanderurlauber. Durch die Auswahl des Sample Points direkt am Elbradwanderweg
ist der Wert von 51% sicherlich etwas Uiberzeichnet.

Bei der Interpretation der weiteren Erlauterungen je Zielgruppe ist zu beachten, dass
die einzelnen Bezeichnungen der Zielgruppen den Charakter der Zielgruppen nur
verkirzt und vereinfacht darstellen. So nutzen beispielsweise auch die ,entspannten
Rad- und Wanderurlauber* durchaus intensiv das Kulturangebot oder es finden sich
in allen Zielgruppen auch Familien, die aus besonderen Produktbedurfnissen heraus

die Zufriedenheitsbewertung vornehmen.

Abb. 85: Urlaubertypologie

Séchsisches Elbland Sachsen
Jiingere spontane Stédte —und
Eventreisende 3% l 8%
Etablierte spaBBorientierte Familienurlauber 0% I 3%
Sportorientierte Aktivurlauber 6% . 12%
Anspruchsvolle Kultururlauber ber 50 8% . 8%
Entspannte Rad- und Wanderurlauber 529 - 21%
Altere eher gut situierte Aktivwanderer

3% | K&

Altere anspruchsvolle Natur- und
Softkultur-Liebende Rundreisende 5% I 6%
Mittelalte Entschleuniger 12% . 9%
Familidre Wasserratten 204, . 7%
Gebildete StadtegenieRer 4% I 3%

Sparsame vielseitig interessierte junge
Familien

2%

Basis: Sachsen n=3.860, Sachsisches Elbland n=477; sortiert nach ,Sachsisches Elbland”
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D.7.1. Gesamtbewertung nach Urlaubertypologie — Entspannte

Rad- und Wanderurlauber
Bei der Gesamtbewertung des Reiseziels zeigt sich die Zielgruppe sehr zufrieden.
Die Bewertungen liegen alle iber dem Sachsendurchschnitt. Der gréf3te Unterschied
liegt auch hier in der Wiederbesuchsabsicht.

Abb. 86: Gesamtbewertung nach Urlaubertypologie — Entspannte Rad- und Wanderurlauber

Gesamtzufriedenheit Typ 5: Sachs. Elbland TOP One Box: 59% 100%
Typ 5: Sachsen TOP One Box: 61% 97% g‘

Typ 5: Sdchs. Elbland TOP One Box: 93%
Typ 5: Sachsen TOP One Box: 79%

Weiterempfehlungsbereitschaft

Typ 5:Sichs.Elbland | TOP One Box: 81%

Wiederbesuchsabsicht Typ 5: Sachsen TOP One Box: 55% 82%
Typ 5: Sichs. Elbland Top Two Box | Mittel Box Low Two Box
o (sehr gut, gut brw. = [befriedigend bzw. [ausreichend, mangelhaft bow.
Typ 5: Sachsen Gonz bestimmt, bestimm) unentschieden) Wahrscheinlich nicht, auf gar keinen Fall)

Basis inkl. k.A.: Entspannte Rad- und Wanderurlauber Sachsen n=825; Entspannte Rad- und Wanderurlauber Sachsisches
Elbland n=249

Z2: Und wie hat lhnen personlich der Aufenthalt am Reiseziel insgesamt gefallen? Skala 1-5, wobei 1=sehr gut und
5=mangelhaft

Z3: Wirden Sie das Reiseziel an gute Bekannte, Freunde oder Verwandte weiterempfehlen? Skala 1-5, wobei 1=ganz bestimmt
und 5=auf gar keinen Fall

Z4: Werden Sie in Zukunft nochmals das Reiseziel besuchen? Skala 1-5, wobei 1=ganz bestimmt und 5=auf gar keinen Fall
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D.7.2. Bewertung einzelner Produktkategorien durch die

Zielgruppe entspannte Rad- und Wanderurlauber
Bei der Bewertung der einzelnen Produktkategorien liegen die entspannten Rad- und
Wanderurlauber durchgangig Giber dem ohnehin schon hohen Sachsendurchschnitt.
Werte Uber 90% fiir die Schulnote 1 oder 2 in neun von 15 Produktkategorien
attestiert eine sehr grof3e Begeisterung, Diese Begeisterung betrifft nicht nur das
naturraumliche Angebot, sondern auch das Gastgewerbliche und zum Teil die
Infrastruktur. Insbesondere die Radwege/Mountainbike- Strecken werden von der
Zielgruppe positiver bewertet als von den Besuchern insgesamt und auch besser als
der Sachsendurchschnitt.

Abb. 87: Bewertung einzelner Produktkategorien durch die Zielgruppe entspannte Rad- und
Wanderurlauber

Geschichte der Region / Stadt / Typ 5: Sichs. Elbland
Sehenswirdigkeiten Typ 5: Sachsen

Typ 5: Sdchs. Elbland
Gastfreundschaft Typ 5: Sachsen

Qualiat des gastronomischen  Typs:sch.coont . S

Angebots Typ 5: Sachsen

Typ 5: Sachs. Elbland
Landschaft/ Natur Typ 5: Sachsen

Verkehrsanbindung / Typ 5: Sichs. Elbland
Erreichbarkeit der Urlaubsregion Typ 5: Sachsen

Typ 5: Sdchs. Elbland
Typ 5: Sachsen

Typs: sachs. eibland I 727 1

Qualitit der Ubernachtungsangebote

Spazier- und Wanderwege
? ¢ typs:sachsen | e T
Vielfalt des gastronomischen Typ 5: Sachs. Elbland 92% | 6%a%]
Angebotes Typs:sachsen . S S AN ER
Typs: sichs. Elbland | T |
Preis-Leistungs-Verhsitnis Typs:Sachsen |V S /S 7

Typ 5: sichs. £tbland |7 7 |
Radwege / Mountainbike Strecken  7yps:sachsen | M T

Typs: sichs. Eibland T 7 S (T O

Einkaufsmoglichkeiten psisacheen . T S s S N
Typ 5: Sdchs. Elbland 74% 9
Veranstaltungs- / Unterhaltungs-/ . o'c oy, — 1
Kulturangebot yps:Sachsen | = U A
Typ5: sichs. Ebland |7 Y T S T
Wekneps [ Besuty/ psisacen T S s BT
Gesundheitsangebote yp chsen
Typ 5: Sdchs. Elbland
Sportangebot allgemein Typ 5: Sachsen
Typ 5: Sachs. Elbland 26% 4 39%
Angebote und Betreuung firKinder Typs:sachsen |10 S A T .
Typ 5: Séichs. Elbland [l Top Two Box B pittel Box B Low Two Box
Typ 5: Sachsen B (suBerst begeistert) (7] B (sehrentizuschr)

Basis inkl. k.A.: Entspannte Rad- und Wanderurlauber Sachsen n=825; Entspannte Rad- und Wanderurlauber Sachsisches
Elbland n=249; sortiert nach ,Sachsisches Elbland gesamt”

Z1: Bitte bewerten Sie folgende Aspekte Ihrer Urlaubsregion anhand einer Schulnotenskala von 1 bis 6, wobei 1=auf3erst
begeistert und 6=sehr enttduschend.
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D.8. Zusammenfassung Einzelergebnisse Sachsisches Elbland

D.8.1. Zufriedenheit und Bedeutung verschiedener

Gastegruppen

Diejenigen, die ,Natur pur/Landschaft erkunden" als Urlaubsaktivitat angegeben
haben, geben die beste Bewertung bei der Gesamtzufriedenheit ab. Die Zielgruppe
der ,entspannten Rad- und Wanderurlauber* ist vom Volumen her die wichtigste
Zielgruppe des Sachsischen Elbland und bewertet die Gesamtzufriedenheit am
zweitbesten.

Abb. 88: Zufriedenheit und Bedeutung verschiedener Gastegruppen

Wichtigste Aktivitatengruppen*
im Sachsischen Elbland

Wichtigste Zielgruppen

A

Y-Achse: jeweils Anteil Top Two Box in %

Natur pur erleben/Landschaft erkunden

Kulinarik genieRen @

Stadt/
; @
Region kennenlernen

L J
Kulturelle/

historische
Sehenswirdigkeiten

Museen,
Galerien,

Ausstellungen
®

Grilte Gruppe

Basis: Alle Befragte Ziel Region Séchsisches Elbland
Bitte bewerten Sie folgende Aspekte lhrer Urlaubsregion anhand einer Skala von 1 bis 5. Zufriedenheit gesamt
* Gastegruppe, fur die einer bestimmten Aktivitat wahrend des Urlaubs nachgeht.

Y-Achse: jeweils Anteil Top Two Box in %

‘ ® Natur- und Softkultur-Liebende Rundreisende

&
&.
entspannte Rad-

und Wanderurlaube

@ mittelalter Entschleuniger

anspruchsvolle
Kultururlauber iiber 50

Sportorientierte
®  Aktivurlauber

Grolkte Gruppe
X-Achse: Bedeutung der jeweiligen Gastegruppe fiir die dargestellte Region

106



Ergebnisbericht Gastebefragung Sachsen 2016 m

D.8.2. Ubersicht zur Zufriedenheit mit Produktkategorien

Das Angebot an Radwegen/Mountainbike-Strecken im Sachsischen Elbland wird vor
allem von der Aktivitatsgruppe ,Radfahren* besonders gut bewertet. 63 Prozent der

befragten Gaste, die im Sachsischen Elbland Radfahren/Radwandern, bewerten das
Angebot an Radwegen/ Mountainbike-Strecken mit der Schulnote 1 = sehr gut/ Top
One Box).

Abb. 89: Ubersicht zur Zufriedenheit mit Produktkategorien

Séchsisches

Elbland
Abweichung (%-Pkt.) zum 30 >
Durchschnittswert Sachsens Radwege /
Anteil Top Two Box 25 A Mountainbikestrecke
B ) ) Geschichte/ Stadte/
* Erlduterung: Die Produktkategorien 20 - Kulturelle Sehenswiirdigkeiten
tber der Mull-Linie liegen fir das L litit d
Séchsische Elbland in der Bewertung . S !ta; e;gastlr:,;
iber dem Sachsen-Durchschnitt,die 15 9  Wellness-/ Beauty-/ Gesundheitsangebote Spazier- und Wanderwege, ““":'5‘: L ANgRbces
anderen darunter. Je weiter rechts der L Vielfalt des gastrnnomischen Angebotes® Landschaft/ Natur]
Wert steht, desto besser st die 10 4 Shogping: @ Verkehrsanbindung/ Erreichbarkeigy *
Bewertung (Top Two Box: Anteil der ® J ® Gastfreundschaft
Bewertung gut oder sehr gut). Veranstaltungs- ie.| i R sltni L
s Unterhaltungs-/ Preis-Leistungs-Verhdltnis
Kulturangebot Qualitat der Ubernachtungsangebote
*Wert Sachsisches Elbland ist Sportangebot Allgemein
identisch zu Wert™=""~ 0 *
Sachsens
-5 4
® Betreuung fiir Kinder
-10 T T T T T T T T T T T Sachsen

30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90
Anteil in % Top Two Box

Basis: Alle Befragte
Bitte bewerten Sie folgende Aspekte lhrer Urlaubsregion anhand einer Skala von 1 bis 5
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D.8.3. Loyalitatstreiber

Mit Loyalitat werden in der Studie die zusammengefassten Werte fur die
Gesamtbewertung, die Wiederbesuchsabsicht und die
Weiterempfehlungsbereitschaft bezeichnet. Erfreulich ist, dass nahezu samtliche fur
die Loyalitat wichtigen Produktfacetten im Elbland auch positiv bewertet werden. Nur
das allgemeine Sportangebot fallt da in der Bewertung hinter den anderen etwas
zurtick. Trotz sehr guter Bewertung fur die Gastronomie und die Erreichbarkeit
zahlen diese Produkteigenschaften nicht so stark auf die Loyalitat ein.

Abb. 90: Loyalitatstreiber
18

Grundsatzlich verbessern (Quadrant IV)! Aktiv bewerben (Quadrant [)!
6 ® Fahrrad - /
s 1 Mountainbikestrecken
£ Qualitat der Ubemachtungsangebote
= L ]
.E 14 ®
N Gastfreundschaft
u
T 12
4
5 Spazier- und Wanderwege
£ 10 @
= Landschaft / Natur
2 L ]
&)
3 B o _ Geschichte der Region / Kulturelle
° Sportangebot aligemein Preis-Leistundsverhaltnis @ Sehenswirdigkeiten
O |@67 ®
‘5 s Qualitat des gastronomischen®
: Angebotes
i
=2
E 4 Vielfalt des gastronomischen
1 @ Angebotes
Einkaufsmaglichkeiten ®
2 Wellnes-/ Beauty-/ L] Verkehrsanbindung
Beobachten (Quadrant Il1)! Gesundheitsangebote Veranstaltungs- / Unterhaltungs-/ M d o
i |
: ® Angebote und Betreuung fiir Kinder . Kulturangebot @ eibehalten (Quadrant Il)!
15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 79077| 80 85 90 95 100
Zufriedenheit Top Two Box Werte in %
Basis: n=477,

*Berechnung des Loyalty Scores auf Basis des quadrierten Korrelationskoeffizienten; setzt sich aus den Mittelwerten der
Variablen Gesamtzufriedenheit (Z02), Weiterempfehlung (Z03) und Wiederbesuchsabsicht (Z04) zusammen.
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D.9. Management Summary Regionsbericht Sachsisches
Elbland

Das Sachsische Elbland ist unter den acht befragten Reisedestinationen die
Gebietseinheit mit der zweitgeringsten Anzahl an Urlaubsgasten. Nur rund 3,5% der
fur die Gastebefragung relevanten Gaste besucht Sachsen mit dem Hauptreiseziel
Sachsisches Elbland (Destination Monitor 2013 bis 2015). Da das Séchsische
Elbland in der Quellmarktnachbefragung durch seine relativ geringe Bedeutung im
Quellmarkt Deutschland nur auf eine Nettofallzahl von 56 kommt, wurden vor Ort 421
Interviews durchgefihrt. Dies bedeutet, dass die Werte zum Sachsischen Elbland nur
sehr eingeschrankt tberregional mit Werten au3erhalb Sachsens verglichen werden
konnen. Die Auswahl von Vor-Ort-Befragungszeitpunkt und Befragungsstandort
spielen fur die Ergebnisse vom Sachsischen Elbland eine wichtigere Rolle als bei
den anderen Destinationen.

D.9.1. Struktur der Gaste

Drei Viertel der befragten Besucher haben zuvor schon einmal Urlaub im
Sachsischen Elbland gemacht. 26% waren sogar schon funfmal oder haufiger dort.
Die Gaste stammen deutlich Uberdurchschnittlich aus der hdchsten
Einkommensklasse und sind eher mittleren Alters (50-59 Jahre).

Das Sachsische Elbland hat im Vergleich zu Sachsen einen deutlich
tberdurchschnittlichen Anteil an Urlaubern, die zu zweit reisen. Korrelierend dazu ist
der Anteil an Gasten mit Kindern (nur 12%) auf niedrigstem Niveau innerhalb
Sachsens.

Der grof3te Teil der Gaste kommt aus den bevoélkerungsreichen Bundeslandern
Nordrhein-Westfalen und Bayern mit je 12%. Der Anteil der Gaste, der aus Sachsen
selbst kommt, ist mit 11% vergleichsweise gering.

Uber die Halfte der Urlauber im S&chsischen Elbland sind entspannte Rad- und
Wanderurlauber. Durch die Auswahl des Sample Points direkt am Elbradwanderweg
ist der Wert von 51% mit Sicherheit Uberzeichnet.

D.9.2. Struktur der Produktnachfrage

Ahnlich wie im Durchschnitt Sachsens (ibernachtet gut die Halfte (53%) der Gaste im
Sachsischen Elbland. Der Grol3teil der Gaste reist mit dem privaten Pkw ins
Sachsische Elbland (78%). Wahrend Bahn und Bus unterdurchschnittlich ausgepragt
sind, spielt das Wohnmobil/Wohnwagen mit 5% Anteil eine Gberdurchschnittliche
Rolle.

Mit einem Anteil von 39% haben aufféllig viele Urlauber im Sachsischen Elbland eine
Stadtereise als Reiseanlass genannt. Dieser relativ hohe Anteil erklart sich nicht nur
durch die Nahe zu Dresden.30% der Gaste besuchen das Sachsische Elbland, um
dort mit dem Rad zu fahren/Rad zu wandern. Die besondere Bedeutung ,Rad" ist
durch den Sample Point am Elbradwanderweg bedingt. Jeder vierte Gast kommt zum
Wandern.

Fur 87% der Besucher im Sachsischen Elbland spielt es eine wichtige Rolle, die
Stadt/Region kennenzulernen und zu 85% kulturelle oder historische
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Sehenswirdigkeiten zu besuchen. Weitere 68% der Gaste nennen den Besuch von
Museen/Galerien oder Ausstellungen als wichtige Aktivitat wahrend des Aufenthaltes.

86% der Urlauber mochten typische Speisen/Getranke genief3en und 81% die
Landschaft erkunden. Hier fuhrt der Einfluss durch die Sample Points in den
Weingutern zu einer Uberzeichnung.

Nicht nur getrieben durch die Ausgaben fir Wein und Porzellan sind die
Gesamtausgaben pro Tag und Person sind im Sachsischen Elbland deutlich héher
als in Sachsen gesamt.

46% der Gaste im Sachsischen Elbland gibt als Informationsquelle vor der Buchung
.personliche Erfahrung/gleiches Reiseziel davor schon einmal besucht* an. 42%
haben mit einem Reisefuhrer im Vorfeld Gber die Reise informiert und 40% nutzten
das Internet.

D.9.3. Zufriedenheit

Sowohl bei der Gesamtzufriedenheit als auch bei der Bereitschaft das Reiseziel
weiterzuempfehlen und der Absicht es wieder zu besuchen tbertrifft das Sachsische
Elbland die Bewertungen fur Sachsen. Der grof3te Unterschied zu Sachsen besteht
bei der Wiederbesuchsabsicht. Besonders positiv werden dabei die Geschichte der
Region und die kulturellen Sehenswiirdigkeiten sowie die Gastfreundschaft bewertet.

Auch das Radwegenetz wird deutlich Gberdurchschnittlich positiv bewertet (Sample
Point Elbradwanderweg) und dies in besonderer Weise von der Aktivitatsgruppe
.Radfahren®.

Je gunstiger fir einen Gast sein Aufenthalt im Sachsischen Elbland ist (bis 50 €),
umso zufriedener zeigen sich diese Gaste. 66% der Gaste der unteren
Ausgabengruppe bewertet das Angebot insgesamt mit sehr gut. Besonders erfreulich
ist, dass dies auch hinsichtlich des Preis-Leistungsverhaltnisses bestatigt wird. 56%
der Gaste, die sich zum gebotenen Preis-Leistungsverhaltnis positiv (sehr gut oder
gut) aul3ern, bewerten das Angebot des Sachsischen Elbland generell als sehr gut.

Bei der Gesamtbewertung des Reiseziels und bei den einzelnen Produktkategorien
zeigt sich die Hauptzielgruppe ,Entspannte Rad- und Wanderurlauber* auf3erst
zufrieden. Die Bewertungen liegen nahezu alle Gber dem Sachsendurchschnitt.

Passend zur Zielgruppe wird Insbesondere das Angebot an Radwegen/
Mountainbike-Strecken positiver bewertet als von den Besuchern insgesamt.

Diejenigen, die ,Natur pur/Landschaft erkunden” als Urlaubsaktivitat angegeben
haben, geben die beste Bewertung bei der Gesamtzufriedenheit ab. Die Zielgruppe
der ,entspannte Rad- und Wanderurlauber” ist vom Volumen her die wichtigste
Zielgruppe des Sachsischen Elbland und bewertet die Gesamtzufriedenheit am
zweitbesten.

Diese Ergebnisse stellen nur einen kleinen standardisierten Ausschnitt der
Gesamtergebnisse dar. Weitere Analysen zu ausgewahlten Fragestellungen sind mit
den vorhandenen Datensétzen moglich und kdnnen bei Bedarf bei der TMGS
angefragt werden.
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E. Regionsbericht Erzgebirge

E.1. Methodische Vorbemerkungen

Das Erzgebirge ist unter den acht befragten Reisedestinationen die Gebietseinheit
mit der drittgro3ten Anzahl an Urlaubsgasten. Knapp 20% der fir die
Gastebefragung relevanten Géaste besuchten Sachsen mit dem Hauptreiseziel
Erzgebirge (Destination Monitor 2013 bis 2015. Da das Erzgebirge in der
Quellmarktnachbefragung durch seine durchschnittliche Bedeutung am Quellmarkt
Deutschland auf eine Nettofallzahl von 246 kommt, wurden vor Ort 254 Interviews
durchgefiihrt. Dies bedeutet, dass die Werte zum Erzgebirge Uberregional mit Werten
aulRerhalb Sachsens verglichen werden kdnnen. Die Einflisse aus dem gewahlten
vor Ort Befragungszeitpunkt und ausgewahltem Befragungsstandort werden durch
die Stichprobenzusammensetzung tber beide Befragungsarten weitestgehend
ausgeglichen (Ausnahme Internetnutzungsanteil).

Sample Points:

e Schloss Augustusburg

e Oberwiesenthal: Fichtelbergbahn oder Parkplatz Schwebebahn

e Freiberg, Dom / Marktplatz

e Seiffen, Spielzeugmuseum/Innenstadt

e Altenberg, Skilift (falls dort kein Schnee: alternativ Oberwiesenthal)
¢ Annaberg-Buchholz, Manufaktur der Traume

Die Sample Points wurden von den Tourismusverantwortlichen der Regionen und
Stadte vorgeschlagen. Die Interviewer hatten die Anweisung, auf eine
Durchmischung aller Sample Points zu achten.
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E.2. Reisestruktur

E.2.1. Ubernachtung wahrend der Reise

59% der Erzgebirge-Reisenden tbernachten in einem Hotel. Ein ahnliches Bild zeigt
sich auch fur Sachsen. Bei der Nachfragebedeutung der anderen
Ubernachtungsarten liegt das Erzgebirge ebenfalls nahe am sachsischen
Durchschnitt.

Abb. 91: Ubernachtung wahrend der Reisen

Appartementanlage

Erzgebirge Sachsen
Gemietete Ferienwohnung / Ferienhaus I 12% I 12%
Pension I 11% I 10%
Eg\ézar?f;:emandten / Freunden / I 2% I %

I 3%

Sonstiges I 12% . 18%

Basis: Sachsen n=3.860, Erzgebirge n=501; sortiert nach ,Erzgebirge*
S3: Wo ubernachten Sie hauptséachlich wahrend lhrer Reise?

E.2.2. Anzahl der Reisenden

Im Vergleich zum Sachsenwert hat das Erzgebirge einen niedrigeren Anteil an
Alleinreisenden und auffallig mehr gré3ere Reisegruppen. Die durchschnittliche
ReisegruppengrofRe mit 5,8 liegt um 1,2 Personen pro Reise tber dem séchsischen
Durchschnitt und wird nur noch von Dresden ubertroffen.

Abb. 92: Anzahl der Reisenden

Gesamtanzahl Reiseteilnehmer ¢ Teilnehmer Kinder unter 14 Jahre o Kinder

Erzgebirge 59 42% 14% ;A 21% 5.8 69% (TN 1% 4% 1,7
Sachsen |Gl 49% i 14%  16% 4,6 76% SU0 9% 3% 1,7

M Keine Kinder
B 1Person M 2Personen M3 Personen 4 Personen 5 Personen+ ®1Kind
2 Kinder

3 Kinder +
Basis inkl. k.A.: Sachsen n=3.860, Erzgebirge n=501

S5: Wie viele Personen (Sie eingeschlossen) nehmen an lhrer Reise teil?
S6: Und wie viele Kinder unter 14 Jahre nehmen an lhrer Reise teil?

112



Ergebnisbericht Gastebefragung Sachsen 2016 GFK

E.2.3. Hauptverkehrsmittel der Anreise

Wie auch in Sachsen reist der Grof3teil der Befragten mit einem privaten Pkw ins
Erzgebirge (81%). Deutlich unterdurchschnittlich ist die Nachfrage beztglich
Verkehrsmittel Bahn / Zug im Erzgebirge ausgepragt.

Abb. 93: Hauptverkehrsmittel der Anreise

Erzgebirge Sachsen
Reisebus / Regionalbus I 11% I 7%
Bahn /Zug | 3% I 12%
Geschiftswagen ‘ 2% ‘ 2%
I 9%

Sonstiges I A%

Basis: Sachsen n=3.860, Erzgebirge n=501; sortiert nach ,Erzgebirge“
S7: Welches Hauptverkehrsmittel haben Sie fiir die Anreise zu lhrem Hauptreiseziel genutzt?

113



Ergebnisbericht Gastebefragung Sachsen 2016

E.3. Reiseentscheidung und Bewertung

E.3.1. Informationsquelle vor Reisebuchung

Ein Viertel der Besucher hat das Erzgebirge davor bereits schon einmal besucht. Nur
knapp 20% haben das Internet genutzt, um sich vor einer Buchung tber die Reise zu
informieren. Das Niveau der Internetnutzung ist im Vergleich auch zu den Destination
Monitor Daten 2013-2015 trotzdem auffallig niedrig und betragt im Durchschnitt 34%.

Abb. 94: Informationsquelle vor Reisebuchung

Erzgebirge Sachsen
Persénliche Erfahrung,
gleiches Reiseziel bereits besucht 23% - 28%
Internetintensitit in Abhdngigkeit
Internet allgemein 19% - 31% zur Besuchshiufigkeit
Informationen / Tipps lhrer
Buchungsstelle / Ihres Reisebiiros 13% . 10% B:esu.chs—_ £
haufigkeit gebirge
Tipps, Empfehlungen von Bekannten /
Verwandten 11% - 25% 1 mal 16%
Prospektmaterial vom Zielgebiet 7% . 11% DLyt 20%
Kataloge von Reiseveranstaltern 6% I 6% Aaral undnen 14%
: k g : Noch
Werbung im Fernsehen, in Zeitschriften S0 2% el 2T%
Reiseanzeigen in Tageszeitungen 2% 19

Berichte im Fernsehen, in Zeitschriften
und Zeitungen

. — —-—
&

3%

-
¥}
kS

Reisefiihrer 2%

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=3.558, Erzgebirge n=471; sortiert nach ,Erzgebirge“
E1: Welche Informationsquellen haben Sie vor der Buchung Ihrer Reise genutzt? (Mehrfachnennungen méglich)
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E.3.2. Hauptreiseanlasse

Mit einem Anteil von rund 33% ist der Reiseanlass Urlaub auf dem Land / in den
Bergen im Vergleich zu Sachsen sehr hoch und auf einem Niveau mit dem Wert der

Sachsischen Schweiz.

Abb. 95: Hauptreiseanlasse

Urlaub auf dem Land / Urlaub in den
Bergen

Stadtereise, Aufenthalt in einer Stadt

Sport- und Aktivurlaub

Wellnessaufenthalt

Rundreise

Reise zu einem bestimmten privaten
Anlass

Reise zum Einkaufen / Shoppingtour

Sonstiges, z. B.
Event- / Veranstaltungsreise (n=18)

Erzgebirge

33%

[y
=
X

=
(%]
=X

o0
xX

w
=X

)
=S

- S
~J
X

=
w
R

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=3.860, Erzgebirge n=501; sortiert nach ,Erzgebirge“

E2: Bitte nennen Sie den Hauptanlass, der diese Reise am besten charakterisiert.
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E.3.3. Aktivitdten — Sport, Spiel und Bewegung

Die Halfte aller Befragten hat das Erzgebirge besucht, um Wandern zu gehen (50%).
Bisher nicht erklarbar ist auch der hohe Anteil von 18% Wassersportaktiven, wahrend
hingegen der Anteil Radfahrer/ Radwanderer mit einem 3% -Anteil deutlich
schwécher ausféllt als erwartet.

Abb. 96: Aktivitaten - Sport, Spiel und Bewegung
Erzgebirge

Wandern 28%

Wassersportaktivitdten

Wintersportaktivitdten 2%

.
2
I

Radfahren / Radwandern

[—
[¥5]
B

Nichts davon 54%

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=3.860, Erzgebirge n=501; sortiert nach ,Erzgebirge".
Welche der folgenden Aktivitaten haben auf der Reise fir Sie eine wichtige Rolle gespielt? (Mehrfachnennungen méglich)
E3: Bereich Sport, Spiel und Bewegung
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E.3.4. Aktivitdten - Sehenswiirdigkeiten, Kultur und
Veranstaltungen

Fur Erzgebirge-Besucher ist es besonders wichtig, die Region kennenzulernen (64%)

und kulturelle und historische Sehenswurdigkeiten zu besuchen (55%).

Bemerkenswert sind auch der hohe Wert (48%) fur Museen/Galerien/Ausstellungen

und der doch deutlich geringere Anteil an Events und Veranstaltungen als flr
Sachsen.

Abb. 97: Aktivitaten - Sehenswirdigkeiten, Kultur und Veranstaltungen
Erzgebirge

Stadt / Region kennenlernen

Kulturelle / historische

Sehenswiirdigkeiten 57%

Museen [ Galerien / Ausstellungen

Themen- [ Freizeit- / Ferien- /
Badeparks oder Zoo

Volksfeste, Gartenschauen,
Weihnachtsmarkte, Messen

19%

Veranstaltungen / Events

Nichts davon 7%

Basis: Sachsen n=3.860, Erzgebirge n=501; sortiert nach ,Erzgebirge*
Welche der folgenden Aktivitaten haben auf der Reise fir Sie eine wichtige Rolle gespielt? (Mehrfachnennungen méglich)
E4: Bereich Sehenswirdigkeiten, Kultur, Erlebniseinrichtungen und Veranstaltungen
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E.3.5. Aktivitdten Erholung, Geselliges, Genuss und Shoppen

Ein Grol3teil der Gaste méchte im Erzgebirge die Landschaft erkunden und geniel3en
(73%). AuRerdem spielt es fur die Halfte der Reisenden eine wichtige Rolle, die Natur
pur zu erleben. Die Wellnessaktivitaten sind doppelt so hoch wie im

Sachsendurchschnitt.

Abb. 98: Aktivitaten Erholung, Geselliges, Genuss und Shoppen

Landschaft erkunden und geniefen

Natur pur erleben

Typische Speisen / Getrénke geniefien

Spazieren gehen

Besonders viel Zeit mit Familie /
Partner / Freunden verbringen

Einkaufen / Shoppen gehen

Wellnessangebote nutzen

Nichts davon

Basis: Sachsen n=3.860, Erzgebirge n=501; sortiert nach ,Erzgebirge*

Erzgebirge

51%

3

25%

18%

43%

54%

w
o
(2]
=
%]
1]
3

29%

46%

39%

39%

27%

9%

10%

Welche der folgenden Aktivitdten haben auf der Reise fir Sie eine wichtige Rolle gespielt? (Mehrfachnennungen méglich)

ES5: Bereich Erholung, Geselliges, Genuss und Shoppen
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E.4. Gesamtbewertung des Reiseziels

In Bezug auf die Gesamtzufriedenheit, die Bereitschaft das Reiseziel
weiterzuempfehlen und die Absicht es wieder zu besuchen liegt das Erzgebirge auf
Sachsen-Niveau und ebenso auf dem Durchschnittsniveau der deutschen
Mittelgebirge.

Abb. 99: Gesamtbewertung des Reiseziels

Mittelwerte*
Mittelgebirge
Erzgebirge rest.Deutschland
ohne Erzgebirge

Gesamtzufriedenheit :‘I’;E| 15 1.4

Sachsen TOP One Box: 59%) 96% 4%41%

Erzgebirge TOP One Box: 69% 94% 629
1,5 1,5
Sachsen TOP One Box: 70% S92

Weiterempfehlungsbereitschaft

Erzgebirge TOP One Box: 41%) 77

Wiederbesuchsabsicht
Sachsen TOP One Box: 45%) 77%

Erzgebirge Top Two Box W Mittel Box Low Two Box
Sachses (sehe gut, gut brw. D (befriedigend baw. (susreichend, mangelhaft baw.
chsen Ganz bestimmi, bestimmt) unentschieden) Wahrscheinlich nicht, auf gar keinen Fall)

Basis: Sachsen n=3.730-3.844, Erzgebirge n=489-499

Z2: Und wie hat lhnen personlich der Aufenthalt am Reiseziel insgesamt gefallen? Skala 1-5, wobei 1=sehr gut und
5=mangelhaft

Z3: Wirden Sie das Reiseziel an gute Bekannte, Freunde oder Verwandte weiterempfehlen? Skala 1-5, wobei 1=ganz bestimmt
und 5=auf gar keinen Fall

Z4: Werden Sie in Zukunft nochmals das Reiseziel besuchen? Skala 1-5, wobei 1=ganz bestimmt und 5=auf gar keinen Fall

*Der Mittelwert ist in diesem Falle der berechnete Durchschnittswert aus allen Bewertungen von 1 bis 5 zu dem jeweiligen
Loyalitatsaspekt. Bei 97% ,sehr gut oder gut* Bewertungen wie im Falle Gesamtzufriedenheit ergibt sich fur das Erzgebirge ein
Mittelwert von 1,5. Der Wert von allen Mittelgebirgsregionen Deutschlands ist mit 1,4 leicht besser. Um methodische Effekte zu
minimieren, werden an dieser Stelle nur Quellmarktnachbefragungsdaten miteinander verglichen.
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E.4.1. Bewertung einzelner Produktkategorien

Unter den Reisenden herrscht die grofdte Begeisterung in Bezug auf die
Landschaft/Natur. Auch die Gastfreundschaft, das Preis-Leistungsverhéltnis und die
Spazier- und Wanderwege werden besser als fir Sachsen bewertet und liegen auf
dem Durchschnittsniveau aller Mittelgebirge.

Die Werte fur die Gastronomie liegen sowohl in Bezug auf die Vielfalt als auch die
Qualitat unter Sachsenniveau, auch die Qualitat der Ubernachtungsangebote
Uberzeugt nicht jeden.

Die Verkehrsanbindung, das kulturelle Angebot und die Einkaufsméglichkeiten
werden deutlich schlechter bewertet als fir Sachsen insgesamt. Das Sportangebot
wird besser bewertet, die Radwege und Mountainbike-Strecken hingegen schlechter.

Abb. 100: Bewertung einzelner Produktkategorien

Mittelwerte*
Mittelgebirge
Erzgebirge Deutschland ohne
G Erzgebirge
rzgebirge
Landschaft / Natur Sachsan 16 16
Erzgebi
Gastfreundschaft sf;‘ese:ge 18 18
Preis-Leistungs-Verhaltnis :r!geh""‘e 2,2 2,2
achsen
e o Erzgebirge 22 21
Qualitat der Ubernachtungsangebote Sachsen . .
Qualitit des gastronomischen E;’ie:r"se 2.2 2,2
Angebotes
" Erzgebirge 2.1 2
Spazier- und Wanderwege sachsen
Geschichte der Region / Stadt / Erzgebirge 23 22
Sehenswirdigkeiten Sachsen ! !
Vielfalt des gastronomischen Erzgebirge
Angebotes Sachsen 25 2,4
Erzgebir
Verkehrsanbindung / 5;?:: olnﬁe 2,7 24
Erreichbarkeit der Urlaubsregion
i I " bl Erzgebirge
ﬁ'l;l.llrangebot / Unter es-/ Sachsen 2,7 2,7
Erzgebirge
Einkaufsméglichkeiten Sachsen 2,8 2,8
. Erzgebirge
Sportangebot Allgemein Sachsen 2,7 2,8
Wellness- [ Beauty- / Erzgebirge
Gesundhe{{tsangetgcte ‘,.,rshw,,s 3 29
Angebote und Betreuung filr Kinder Erzgebirge 3 3
Sachsen
Raduege/Moumane sreken e : 8
Erzgebirge W 1op Two Box o = Low Three Box
sachsen B (suRerst begeistert) | Mittel Box (sehr enttsuscht)

Basis: Sachsen n=2.292-3.832, Erzgebirge n=267-501; sortiert nach ,Erzgebirge”

Z1: Bitte bewerten Sie folgende Aspekte Ihrer Urlaubsregion anhand einer Schulnotenskala von 1 bis 6, wobei 1=aufRerst
begeistert und 6=sehr enttauschend.

* Die einzelnen Produktaspekte wurden entsprechend dem Schulnotensystem bewertet (Note 1 bis Note 6). Der Mittelwert ist in
diesem Falle der berechnete Durchschnittswert aus allen Bewertungen von 1 bis 6 zu dem jeweiligen Produktaspekt. Um
methodische Effekte zu minimieren, werden an dieser Stelle nur Quellmarktnachbefragungsdaten verglichen.
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E.4.2. Bewertung Preis-Leistungsverhaltnis und

Gesamtausgaben pro Tag/Person
Die Besucher, die das Preis-Leistungsverhaltnis als sehr gut oder gut bewerten,
zeigen sich zu 60% auch sehr zufrieden mit dem Aufenthalt im Erzgebirge,
wohingegen diejenigen, die das Preis-Leistungsverhaltnis mit der Schulnote 4,5 oder
6 bewerten (Low Three Box), auch nur zu 28% bei der Gesamtbewertung sehr
zufrieden sind.

Die Gastegruppe, die die hdchsten Ausgaben pro Tag und Person angeben, sind
deutlich seltener ,sehr zufrieden” (46%) mit ihrem Aufenthalt im Erzgebirge als
diejenigen mit den mittleren Ausgaben oder geringen Ausgaben.

59 Prozent der Gaste Sachsens bewerten ihren Aufenthalt in Sachsen mit der Note

1 = sehr zufrieden (Top One Box). Insgesamt betrachtet liegt das Erzgebirge also
etwas unter dem sachsenweiten Durchschnittswert von 59% ,sehr gut- Bewertungen*
bei der Gesamtzufriedenheit.

Abb. 101: Bewertung Preis-Leistungsverhaltnis und Gesamtausgaben pro Tag/Person

Preis-Leistungsverhdltnis Gesamtausgaben pro Tag/ pro Person Vergleichswert
Sachsen

51 bis Mehr als

120€ 120€

Gesamtzufriedenheit 60% 0 57% .
(Anteil an Top One Box ) 46%
29% 28%

Basis: Sachsen n=3.844; Z1: Bitte bewerten Sie folgende Aspekte lhrer Urlaubsregion anhand einer Schulnotenskala von 1
bis 6, wobei 1=&ulerst begeistert und 6=sehr enttduschend.

Top Two Box  Mittel Box Low Three Box Bis50 €
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E.5. Ausgaben

E.5.1. Ausgaben pro Tag

Die Gesamtausgaben pro Tag und pro Person bewegen sich sowohl fur die
Individual- als auch fir die Pauschalreise deutlich im glnstigeren Preissegment. Das
Erzgebirge ermdglicht einen glinstigeren Urlaub als im sachsischen Durchschnitt.

Abb. 102: Ausgaben pro Tag

@ Ausgaben
Gesamtausgaben pro Tag / pro Person Erzgebirge ] 39% 82¢€
(Pauschal- und Individualreisende) Sachsen 7% 7% 118¢
Fir Erzgebirge individuatreise |G ax% 2% s
Gesamtausgaben pro Tag / pro Person Pauschalreise [ Ge% . 24% 17% 60€
getrennt nach Pauschal- und
Individualreisen Erzgebirge

L] Bis 50 £ E| 51-120€ Mehr als 120 €
Sachsen [ ]

Basis exkl. k.A.: Sachsen n=333-337, Erzgebirge n=38, Teilgruppe Individualreise

Rund 90% der Reisen innerhalb von Sachsen werden als Individualreise gebucht. Der Wert fir Pauschalreisen basiert auf einer
Nettofallzahl, die sehr groRe statistische Schwankungen nach sich ziehen kann. Da zudem die Ausgaben fiir eine Pauschalreise
zumindest im Paketpreis schon jeweils An- und Abfahrt, sowie Unterkunft (definitorische Vorgabe) enthalten missen, ist ein
direkter Vergleich zwischen den Ausgaben bei Individualreisen und Pauschalreisen nicht sinnvoll. Der Vollstandigkeit halber
stellen wir aber beide Werte dar.

E.5.2. Ausgaben — Kosten der Individualreise pro Tag

Die Nettofallzahlen fur Pauschalreisen sind so gering, dass eine weiterfiihrende
Analyse der Ausgaben nach Teilausgabearten nicht ratsam ist. Aus diesem Grunde
zeigen wir im Bericht nur die Werte fiir Individualreisen. Uber alle Kostenaspekte
eines Urlaubs hinweg, steht das Erzgebirge fur einen gunstigeren Aufenthalt. So
liegen die durchschnittlichen Ausgaben doch deutlich unter dem Wert fur Sachsen.

Abb. 103: Ausgaben — Kosten der Individualreise pro Tag

Ausgaben
1-50€ 51-120€ mehr als 120€ 8 &
Ausgaben pro Tag bei Individualreisenden  Erzgebirge [ 3e% | 9% 85¢€
inkl. Nebenkosten vor Ort (summe sus8s,87,810) 20 >" L e 38% O s 121e
11-20€ mehr als 20€
Ausgaben pro Tag fiir An- und Abreise bei  Erzgebirge 24% 12¢
Individualreisen (B6) Sachsen — 19€
mehr als 40€
PR . Erzgebirge 23% 0€
Ausgaben pro Tag fiir die Unterkunft bei h
Individualreisen [B7) Sachsen ME
21-50€ mehr als 50€
Erzgebirge 33% 25€

Ausgaben pro Tag in der Region (B10)

Sachsen

-

Basis exkl. k.A.: Sachsen n=2.352-3.479, Erzgebirge n=200-449, Teilgruppe Individualreise

B6: Wieviel Geld werden Sie insgesamt fur die Reisekosten, d.h. An-und Abreise ausgeben?

B7: Wieviel Geld werden Sie insgesamt fur lhre Unterkunft wahrend dieser Reise ausgeben?

B10: Abgesehen von den Reise- und Unterkunftskosten, wieviel Geld werden Sie hier in der Region insgesamt in etwa
ausgeben?
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E.6. Soziodemografie

E.6.1. Geschlecht, Haushalts-Nettoeinkommen, Alter,

Besuchshaufigkeit
Rund drei Viertel der Erzgebirge-Besucher haben schon einmal Urlaub dort gemacht.
35% waren sogar schon funfmal oder haufiger zu Besuch, was fur einen sehr hohen
Stammagastanteil spricht. Die Einkommens- und Altersstruktur der Gaste entspricht
weitgehend dem sachsischen Durchschnitt. Es sind geringfligig weniger Gaste unter
30 Jahre zu finden, entsprechend mehr aber in der Altersgruppe tber 70 Jahre, was
auch den etwas hoheren Frauenanteil erklart.

Abb. 104: Geschlecht, Haushalts-Nettoeinkommen, Alter, Besuchshaufigkeit

* @
Geschlecht % w Haushaltsnettoeinkommen

Erzgebirge 44% 56% Erzgebirge

Sachsen 49% 51% Sachsen [l 18%
W Manner W Frauen E<1500€ ®W1501-2000€ ® 2.001-3.000€ ™ 3.001£-4.000€ >4 .000€
Alter E‘ Urlaubshiufigkeit am Hauptreiseziel lil
Erzgebirge 24% 18% Erzgebirge 24% 35%
Sachsen 24% 15% Sachsen 35% 22%

noch nie Meinmal Mzweimal M dreimal ®viermal = funfmal und mehr

m <30 Jahre m30-39 Jahre m 40-49 Jahre m 50-59 Jahre = 60-69 Jahre = 70+

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=2.423-3.860, Erzgebirge n=258-501

D1: Wie alt sind Sie? D2: lhr Geschlecht?

D3: Und wie oft haben Sie insgesamt schon einmal Urlaub am Hauptreiseziel gemacht?

D4: Wie hoch ist etwa das monatliche Nettoeinkommen aller Haushaltsmitglieder zusammen?
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E.6.2. Herkunft

Der grof3te Anteil der Erzgebirge-Urlauber kommt aus Sachsen selbst (28%); der
zweitgrof3te Anteil aus Brandenburg (13%). Insgesamt kommen zwei Drittel der
Gaste aus den ostdeutschen Bundeslandern inklusive Berlin. Daneben spielt
eigentlich nur der Quellmarkt Bayern noch eine relevante Grol3e.

Abb. 105: Herkunft

5% 2%
Nordrhein-Westfalen B = Schleswig-Holstein B
| 10% | 6%
Bayern . Sachsen-Anhalt B -
3 5% s 13%
Baden-Wirttemberg - - Brandenburg - a%
. 4% 7%
Niedersachsen - - Thiiringen - B
Hessen 4% Mecklenburg- 4%
| B Vorpommern W = Erzgebirge
. Sachsen
sk 28% b 1%
HE / SRS
21% | B
I i 8% and | 0,8%
Berlin - Saarlan "
9% | 1=
Rheinland-Pfal = Lo
einland-Pfalz Bremen
| EZ [ 3
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E.7. Urlaubertypologie

27% der Gaste des Erzgebirges gehoren der Zielgruppe ,Entspannte Rad- und
Wanderurlauber” an. Zweitgrof3te Gruppe sind die Sportorientierten Aktivurlauber.
Anspruchsvolle Kultururlauber und spaf3orientierte Familien sind unter den
Erzgebirgsgasten eher selten zu finden. Stattdessen haben die élteren und eher gut
situierten Aktivwanderer auch als fur Sachsen nicht definierte Zielgruppe einen
hohen Anteil.

Bei der Interpretation der weiteren Erlauterungen je Zielgruppe ist zu beachten, dass
die einzelnen Bezeichnungen der Zielgruppen den Charakter der Zielgruppen nur
verkilrzt und vereinfacht darstellen. So nutzen beispielsweise auch die entspannten
Rad- und Wanderurlauber durchaus intensiv das Angebot an Gesundheit/Wellness
oder es finden sich in allen Zielgruppen auch Familien, die aus besonderen
Produktbedurfnissen heraus die Zufriedenheitsbewertung vornehmen.

Abb. 106: Urlaubertypologie

, , Erzgebirge Sachsen
Strategische Zielgruppen Sachsens
Jiingere spontane Stadte — und
: 11% . 8%

Eventreisende
Etablierte spaRorientierte Familienurlauber 2% I 3%
Sportorientierte Aktivurlauber 14% . 12%
Anspruchsvolle Kultururlauber tber 50 5% l 8%

Entspannte Rad- und Wanderurlauber

Altere eher gut situierte Aktivwanderer

Altere anspruchsvolle Natur- und
Softkultur-Liebende Rundreisende

Mittelalte Entschleuniger
Familidre Wasserratten

Gebildete Stadtegeniefer

Sparsame vielseitig interessierte junge
Familien

27%

10%

5%

3%

2%

6%

| B
I 7%
I 6%
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E.7.1. Gesamtbewertung nach Urlaubertypologie — Entspannte

Rad- und Wanderurlauber
Die Erzgebirgs-Werte zur Gesamtzufriedenheit, der Wiederbesuchsabsicht und der
Weiterempfehlungsbereitschaft liegen mehr gleich oder ein weniger unter denen fur
Sachsen. Auffallig jedoch ist, dass die Top-Bewertungen (Top One Box) in allen drei
Kategorien durchgangig weniger haufig fir das Erzgebirge als fur Sachsen
abgegeben werden.

Abb. 107: Gesamtbewertung nach Urlaubertypologie — Entspannte Rad- und Wanderurlauber

Mittelwerte*
Mittelgebirge
Erzgebirge Deutschland

ohne Erzgebirge

Typ 5: Erzgebirge TOP One Box: 55%
Typ 5: Sachsen TOP One Box: 61%

Gesamtzufriedenheit 1,5 1,4

Typ 5: Erzgebirge TOP One Box: 75% 3% ‘ 1,5 15

Weiterempfehlungsbereitschaft Typs: Sachsen TOP One Box: 79%

Typ 5: Erzgebirge TOP One Box: 52% , R
Typ 5: Sachsen TOP One Box: 55% 82% 13% @

Wiederbesuchsabsicht

Typ 5: Erzgebirge [l Top Two Box Mittel Box Low Two Box
yp 5: Erzgebirge
. ] (sehr gut, gut brw. g (befriedigend brw. ] lausreichend, mangelhaft brw.
Typ 5; Sachsen Ganz bestimm, bestimmt) | unentschieden) Wahrscheinlich nicht, auf gar keinen Fall)

Basis inkl. k.A.: Entspannte Rad- und Wanderurlauber Sachsen n=825; Entspannte Rad- und Wanderurlauber Erzgebirge
n=137

Z2: Und wie hat lhnen personlich der Aufenthalt am Reiseziel insgesamt gefallen? Skala 1-5, wobei 1=sehr gut und
5=mangelhaft

Z3: Wirden Sie das Reiseziel an gute Bekannte, Freunde oder Verwandte weiterempfehlen? Skala 1-5, wobei 1=ganz

bestimmt und 5=auf gar keinen Fall
Z4: Werden Sie in Zukunft nochmals das Reiseziel besuchen? Skala 1-5, wobei 1=ganz bestimmt und 5=auf gar keinen Fall

Der Mittelwert ist in diesem Falle der berechnete Durchschnittswert aus allen Bewertungen von 1 bis 5 zu dem jeweiligen
Loyalitatsaspekt. Bei 97% ,sehr gut oder gut* Bewertungen wie im Falle Gesamtzufriedenheit ergibt sich fiir das Erzgebirge ein
Mittelwert von 1,5. Der Wert von allen Mittelgebirgen Deutschlands ist mit 1,4 leicht besser. Um methodische Effekte zu
minimieren, werden an dieser Stelle nur Quellmarktnachbefragungsdaten miteinander verglichen.
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E.7.2. Bewertung einzelner Produktkategorien durch die

Zielgruppe entspannte Rad- und Wanderurlauber

Die entspannten Rad- und Wanderurlaubern bewerten die Landschaft/Natur, die
Gastfreundschaft und das Preis-Leistungsverhéltnis besser als in Sachsen. Auch die
weniger relevanten Produkteigenschaften Sportangebot allgemein, Wellness/Beauty
und die Angebote fur die Betreuung fur Kinder werden besser beurteilt. Auch fir
diese Zielgruppe liegen die Vielfalt und Qualitat von Gastronomie und Quartieren
unter dem Sachsen-Niveau. Auch fur diese Gruppe sind die Verkehrsanbindung, die
Kulturangebot und leider auch die Radwege und Mountainbike-Strecken von der
Bewertung her die Schwachpunkt im erzgebirgischen Angebot. Im Grol3en und
Ganzen liegt die Bewertung fur das Erzgebirge auf dem Durchschnittsniveau fir alle
deutschen Mittelgebirge, in keinem Punkt kann sich das Erzgebirge positiv abheben.

Die einzelnen Produktaspekte wurden entsprechend dem Schulnotensystem
bewertet (Note 1 bis Note 6). Der Mittelwert ist in diesem Falle der berechnete
Durchschnittswert aus allen Bewertungen von 1 bis 6 zu dem jeweiligen
Produktaspekt. Um methodische Effekte zu minimieren, werden an dieser Stelle nur
Quellmarktnachbefragungsdaten verglichen.

Abb. 108: Bewertung einzelner Produktkategorien durch die Zielgruppe entspannte Rad- und
Wanderurlauber

Mittelwerte*
Stadteziele
Erzgebirge Deutschland ohne
TS S: . Erzgebirge
¥p 5: Erzgebirge
Landschaft/ Natur Typ 5: Sachsen 16 16
Typ 5: Erzgebirge
Gastfreundschaft Typ 5: Sachsen 18 1,8
R R e Typ 5: Erzgebirge
Preis-Leistungs-Verhiltnis TypS: Sachsen 2,2 2,2
__ 2 Typ 5: Erzgebirge
Qualitat der Ubernachtungsangebote 1y, ¢ oyepsen 2,2 21
5 + Typ 5: Erzgebi
Qualitat des gastronomischen T:s 5. 5;?:5 el;se 2,2 2,2
Angebotes
. Typ 5: Erzgebirge
Spazier- und Wanderwege Typ5: Sachsen 2,1 2
Geschichte der Region / Stadt / Typ 5: Erzgebirge 23 22
Sehenswirdigkeiten Typ 5: Sachsen " !
Vielfalt des gastronomischen Typ 5: Erzgebirge
Angebotes Typ S: Sachsen 25 24
Verkehrsanbindung / IVD ; gr:g:birr‘se 2,7 2,4
Erreichbarkeit der Urlaubsregion ¥P 3 sachse
Typ 5: Erzgebirge
Veranstaltungs- / Unterhaltungs- / : 2,7 2,7
Kulturangebgr Typ 5: Sachsen
Typ 5: Erzgebirge
Einkaufsméglichkeiten Typ 5: Sachsen 2,8 2,8
Sportangebot Allgemein 1:: : i:‘;&:;::&e 2,7 28
‘Wellness- / Beauty- / Typ 5: Erzgebirge
Gesundhef!tsangetgote TypS: Sa:shsgns 3 28
S Typ 5: Erzgebirge
Angebote und Betreuung fur Kinder T:: 5 Sg?hs ;:“g 3 3
tendad] Typ 5: Erzgebi
Radwege / Mountainbike Strecken T:: s s;?fse'.?e 3 2,8
Typ5: Erzgebirge M Top Two Box m B Low Three Box
TypS:Sachsen [l (suBerst begeistert) [ Mittel Box B (sebr enttsuscht)

Basis inkl. k.A.: Entspannte Rad- und Wanderurlauber Sachsen n=825; Entspannte Rad- und Wanderurlauber Erzgebirge
n=137; sortiert nach ,Erzgebirge gesamt*

Z1: Bitte bewerten Sie folgende Aspekte Ihrer Urlaubsregion anhand einer Schulnotenskala von 1 bis 6,

wobei 1=auflerst begeistert und 6=sehr enttduschend.
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E.8. Zusammenfassung Einzelergebnisse Erzgebirge

E.8.1. Zufriedenheit und Bedeutung verschiedener

Gastegruppen
Diejenigen, die ,Landschaft erkunden” als Urlaubsaktivitat angegeben haben, sind
die gro3te Gruppe im Bereich der Aktivitdten und gibt zugleich auch die beste
Bewertung zur Gesamtzufriedenheit.

Die Zielgruppe der ,entspannten Rad- und Wanderurlauber* ist volumenmalfig die
grofldte Gastegruppe, die beste Bewertung gibt aber eine Zielgruppe ab, die nicht zu
den fur Sachsen definierten Zielgruppen gehoért, die alteren eher gut situierten
Aktivwanderer.

Abb. 109: Zufriedenheit und Bedeutung verschiedener Gastegruppen

Wichtigste Aktivitatengruppen* Wichtigste von TMGS bestimmte Zielgruppen
im Erzgebirge

>

A

@ 3ltere eher gut situierte Aktivwanderer

Landschaft erkunden / Natur pur erleben
Wandern g9 @ Kulturelle/ —e
historische

Kulinarisches
geniefRen

Wi S @
jlingere spontane entspannte Rad-
Stadte —und Eventreisende und Wanderurlauber

° Stadt/
Region kennenlernen

Y-Achse: jeweils Anteil Top Two Box in %
Y-Achse: jeweils Anteil Top Two Box in %

portorientierte
Aktivurlauber

Grifte Grup.p; GrofBte Gruppe
X-Achse: Bedeutung der jeweiligen Gastegruppe fiir die dargestellte Region

Quelle: TMGS Gastebefragung 2016, Basis: Alle Befragte Ziel Erzgebirge: Bitte bewerten Sie folgende Aspekte lhrer
Urlaubsregion anhand einer Skala von 1 bis 5? Zufriedenheit gesamt
* Gastegruppe, fur die einer bestimmten Aktivitat wahrend des Urlaubs nachgeht
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E.8.2. Ubersicht zur Zufriedenheit mit Produktkategorien

Von der Landschaft des Erzgebirges lassen sich im Vergleich zum sachsischen
Durchschnitt die Gaste besonders begeistern.

Abb. 110: Ubersicht zur Zufriedenheit mit Produktkategorien

Abweichung (%-Pkt.) zum
Durchschnittswert Sachsens

Erzgebirge

Anteil Top Two Box
L ]
w0 Landschaft/ Natur
Betreuung fiir Kinder
1 L] ier- Preis-Leistungs-Verhaltnis
5 @ sportangebot Allgemein Spazier- und Wanderwege o i istung T i
Wer, Tm e 8 a o.Well I Baauty dheit: bot .....Gastfreundschaft @ |
u Wert o L T B’
Sachsens Qualitat des gastronomischen Angebotes
=l Vielfalt des gastronomischen Angebotes @ ®

* Erlduterung: Die Produktkategorien Geschichte/ Stadte/ Kulturelle Sehenswﬂrdl.gkeiten ¥ ]

Uber der Null-Linie liegen fur das 10 Q I't&t. d

Erzgebirge in der Bewertung Uber = T Veranstaltungs- / Unterhaltungs-/ Kulturangebot g " uali er

dem Sachsen-Durchschnitt, die Ubernachtungsangebote

anderen darunter. Je weiter r_echts der -15 - ® Shopping

Wert steht, desto besser ist die ° Lo

Bewertung (Top Two Box: Anteil der 20 4 Radwege/ Mountainbikestrecken

Bewertung gut oder sehr gut).

-25 1 °
Verkehrsanbindung/ Erreichbarkeit
-30 T T T T T T T T T T T Sachsen
30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90

Anteil in % Top Two Box
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E.8.3. Loyalitatstreiber

Mit Loyalitdit werden in der Studie die zusammengefassten Werte fur die
Gesamtbewertung, die Wiederbesuchsabsicht und die Weiterempfehlungsbereitschaft
bezeichnet. Die Grafik zeigt, dass die Gastfreundschaft der starkste Treiber ist. Sie
steht an héchster Stelle und auch weit im ersten Quadranten bei den Top Two Box-
Werten.

Sehr positiv fir das Erzgebirge ist das Ergebnis, dass es anscheinend keine Treiber
gibt, die wichtig sind und gleichzeitig aber schlecht bewertet werden. Samtliche
Treiber, die schlecht bewertet werden, haben wenig Einfluss auf die Loyalitat. Das
zeigt auch im Detail, dass beispielsweise das Thema Radfahren noch nicht so
wahrgenommen wird, wie vielleicht vermutet wird. Kulturangebote, Wellness und
Beauty, Angebote fir Kinder und Einkaufsméglichkeiten sind keine
Produkteigenschaften, die fir das Erzgebirge als Reiseziel von grol3er Bedeutung
sind.

Abb. 111: Loyalitatstreiber

" Grundsétzlich verbessern (Quadrant IV)! Aktiv bewerben (Quadrant I)!
L]
Gastfreundschaft
12 |
—_ Qualitat der Ubemachtungsangebote
® [
5
— 10 F Vielfalt des gastronomischen
% Angebotes Lands%mﬂ / Matur
Fi L] Qualitat des gastronomischen
2 g | @ Angebotes
= Geschichte der Region /Kulturelle
E 06,7 Sehensw.tlrdigkeiten
N
2 Wellnes-/ Beauty-/ Verkehrsanbindung @ Preis-Leistungsverhaltnis
= 6 Gesundheitsangebote P
® y
g Angebote und Betreuung fiir Kinder =~ L Veranstaltungs- /
3 ) Unterhaltungs-/ Spazier- und Wanderwege
E 4 } Sportangebot allgemein Kulturangebat
5 Einkaufsméglichkeiten
[ Fahrrad - / Mountainbikestrecken
2 2 .
=
4 |
“ 63 )
0 Beobachten (Quadrant Ill)! | Beibehalten (Quadrant II)!
15 20 25 ki) 35 40 45 50 55 60 65 70 75 a0 85 a0 95 100

Zufriedenheit Top Two Box Werte in %
Basis: n=501;

*Berechnung des Loyalty Scores auf Basis des quadrierten Korrelationskoeffizienten; setzt sich aus den Mittelwerten der
Variablen Gesamtzufriedenheit (Z02), Weiterempfehlung (Z03) und Wiederbesuchsabsicht (Z04) zusammen
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E.9. Management Summary Regionsbericht Erzgebirge

Das Erzgebirge ist unter den acht befragten Reisedestinationen die Gebietseinheit
mit der drittgro3ten Anzahl an Urlaubsgasten. Knapp 20% der fir die
Gastebefragung relevanten Gaste besuchten Sachsen mit dem Hauptreiseziel
Erzgebirge (Destination Monitor 2013 bis 2015). Da das Erzgebirge in der
Quellmarktnachbefragung durch seine durchschnittliche Bedeutung am Quellmarkt
Deutschland auf eine Nettofallzahl von 246 kommt, wurden vor Ort 254 Interviews
durchgefihrt. Dies bedeutet, dass die Werte zum Erzgebirge Uberregional mit Werten
aul3erhalb Sachsens verglichen werden kénnen. Die Einflisse aus dem gewahlten
vor Ort Befragungszeitpunkt und ausgewahltem Befragungsstandort werden durch
die Stichprobenzusammensetzung tber beide Befragungsarten weitestgehend
ausgeglichen (Ausnahme Internetnutzungsanteil).

E.9.1. Struktur der Gaste

Rund drei Viertel der Erzgebirge-Besucher haben schon einmal Urlaub dort gemacht.
35% waren sogar schon funfmal oder haufiger zu Besuch, was fur einen sehr hohen
Stammagastanteil spricht. Die Einkommens- und Altersstruktur der Gaste entspricht
im Grol3en und Ganzen dem sachsischen Durchschnitt, mit etwas mehr alteren
Frauenanteil.

Im Vergleich zum Sachsenwert hat das Erzgebirge einen niedrigeren Anteil an
Alleinreisenden und auffallig mehr gréRere Reisegruppen. Die durchschnittliche
ReisegruppengrofRe mit 5,8 liegt um 1,2 Personen pro Reise Uber dem sachsischen
Durchschnitt und wird nur noch von Dresden Ubertroffen.

Der grof3te Anteil der Erzgebirge-Urlauber kommt aus Sachsen selbst (28%); der
zweitgrof3te Anteil aus Brandenburg (13%). Zwei Drittel der Erzgebirgsgaste kommt
aus Ostdeutschland

27% der Gaste des Erzgebirges gehdren der Zielgruppe ,Entspannte Rad- und
Wanderurlauber” an. Mit drei von den flr Sachsen vorausgewahlten Zielgruppen
erreicht das Erzgebirge schon 52% seiner Gaste.

E.9.2. Struktur der Produktnachfrage

59% der Erzgebirge-Reisenden Ubernachten in einem Hotel - &hnliches zeigt sich
auch fur Sachsen. Auch bei der Nachfragebedeutung anderer Ubernachtungsarten
liegt das Erzgebirge nahe am sachsischen Durchschnitt.

Wie auch in Sachsen reist der Grof3teil der Befragten mit einem privaten Pkw ins
Erzgebirge (81%). Deutlich unterdurchschnittlich ist die Nachfrage beztglich
Verkehrsmittel Bahn/Zug im Erzgebirge ausgepragt.

Die wichtigste Informationsquelle vor der Buchung einer Reise ins Erzgebirge ist die
eigene Erfahrung. Ein Viertel der Besucher hat das Erzgebirge bereits schon einmal
besucht. Nur knapp 20% haben das Internet genutzt, um sich tber die Reise zu
informieren. Das Niveau an Internetnutzung ist gerade im Vergleich auch zu den
Destination Monitor Daten aufféllig niedrig (& = 34% fur 2013 bis 2015).
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Mit einem Anteil von rund 33% ist der Reiseanlass ,Urlaub auf dem Land/in den
Bergen“ im Vergleich zu Sachsen tberdurchschnittlich hoch und auf einem Niveau
mit dem Wert der Sachsischen Schweiz.

Die Halfte aller Befragten hat das Erzgebirge besucht, um wandern zu gehen (50%),
wahrend hingegen der Anteil Radfahrer/ Radwanderer mit einem Anteil von 3 %
deutlich schwécher ausfallt.

Fur Erzgebirge-Besucher ist es besonders wichtig, die Region kennenzulernen (64%)
und kulturelle und historische Sehenswirdigkeiten zu besuchen (55%).
Bemerkenswert ist auch der hohe Wert (48%) fur Museen / Galerien / Ausstellungen.

Ein Grof3teil der Gaste mochte im Erzgebirge die Landschaft erkunden und geniel3en
(73%). AuRerdem spielt es fur die Hélfte der Reisenden eine wichtige Rolle, die Natur
pur zu erleben.

E.9.3. Zufriedenheit

Sowohl die Gesamtzufriedenheit als auch die Bereitschaft das Reiseziel
weiterzuempfehlen sowie die Absicht es wieder zu besuchen, ist flir das Erzgebirge
ahnlich wie fur Sachsen. Unter den Reisenden herrscht vor allem grof3e
Begeisterung in Bezug auf die Landschaft / Natur. Alle weiteren Produktaspekte
werden im Durchschnitt oder leicht schlechter bewertet.

Die Bewertung des Urlaubsangebotes des Erzgebirges leidet vor allem unter der
bemangelten Erreichbarkeit, dem geringeren Angebot an Kultur und
Shoppingmaoglichkeiten.

Auffallig schlecht wird auch das Angebot an Radwegen/Mountainbike-Strecken
bewertet. Gaste, die tatsachlich auch mit dem Fahrrad unterwegs waren, bewerten
das Angebot mit 82% sehr gut/gut Nennungen deutlich positiver.

Wahrend das Erzgebirge hinsichtlich der sehr gut/gut Nennungen in der
Hauptgastegruppe ,Entspannte Rad- und Wanderurlauber noch auf dem gleichen
Niveau liegt wie fur Sachsen, erreicht man hinsichtlich der ,sehr gut Anteile” das
Niveau Sachsens nicht. Auffallig ist der hohe Bewertungswert
~Wellness/Gesundheitsangebote” in dieser Zielgruppe.

Diejenigen, die ,Landschaft erkunden" als Urlaubsaktivitat angegeben haben, geben
als groldte Gruppe zugleich auch die beste Bewertung zur Gesamtzufriedenheit.

Besondere Zufriedenheit und positive Wirkung auf die Loyalitat der Gaste bringt fur
das Erzgebirge die gebotene Gastfreundschatft.

Diese Ergebnisse stellen nur einen kleinen standardisierten Ausschnitt der
Gesamtergebnisse dar. Weitere Analysen zu ausgewahlten Fragestellungen sind mit
den vorhandenen Datensatzen moglich und kdnnen bei Bedarf bei der TMGS
angefragt werden.
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F. Regionsbericht Leipzig Region

F.1. Methodische Vorbemerkungen

Fur die aktuelle Gastebefragung der TMGS wurden auf Wunsch der lokalen
Verantwortlichen die befragten Gaste der Stadt Leipzig mit den Gasten des
Sachsischen Heide- und Burgenland als Leipzig Region zusammengefasst
ausgewertet. Da die Gastezahlen der Stadt Leipzigs deutlich hoher sind als im
Sachsischen Burgen- und Heideland sind die Gesamtergebnisse entsprechend auch
stark vom Stadtetourismus gepragt.

Sample Points:

e Leipziger Zoo

e Thomaskirche

e Volkerschlachtdenkmal

e Tourist-Information

e Hauptbahnhof

e Auerbachs Keller (vor der Madler-Passage)
e Kanupark Markkleeberg

e Burg Mildenstein - Leil3nig

e Heide Spa Bad Duben

e Camp David Sport Resort - Schladitzer Bucht in Rackwitz am Schladitzer See
e DodlInitz-Bahn (am Wochenende)

e Mulderadweg, z. Bsp. Kloster Nimbschen

Die Sample Points wurden von den Tourismusverantwortlichen der Regionen und
Stadte vorgeschlagen. Die Interviewer hatten die Anweisung, auf eine
Durchmischung aller Sample Points zu achten.
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F.2. Reisestruktur

F.2.1. Ubernachtung wahrend der Reise

70% der Gaste ubernachten in der Destination Leipzig Region in einem Hotel. Die
Unterkunftsnachfrage ist zwar gepragt vom stadtetouristischen Gewicht der Stadt
Leipzig, doch im Vergleich zu Dresden (81%) ist die Hotelnachfrage doch geringer.
Abb. 112: Ubernachtung wahrend der Reise

Leipzig Region Sachsen

5% I 4%

Zelt, Camping, Wohnwagen, Wohnmobil

Privatunterkunft gegen Entgelt 5

S
]
ES

S
=
[0
S

Privat bei Verwandten/Freunden/Bekannten

4% I 5%
4% I 4%
3% I 10%

Sonstiges I 5%

Jugendherberge

Pension

Gemietete Ferienwohnung/Ferienhaus l 5

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=3.860, Leipzig Region n=543; sortiert nach ,Leipzig Region*
S3: Wo ubernachten Sie hauptsachlich wahrend lhrer Reise?

F.2.2. Anzahl der Reisenden

Reisen zu zweit sind die dominierende Reisegruppengrolie in der Leipzig Region.
Nur 10% der Reisenden sind mit Kindern unter 14 Jahren im Zielgebiet, ahnlich
wenig wie in Dresden. Die durchschnittliche Teilnehmergrol3e einer Gruppe ist mit 5
deutlich kleiner als in Dresden mit 6,6.

Abb. 113: Anzahl der Reisenden

@ Teilnehmer  Kinder unter 14 Jahre @ Kinder

T = - 8* - j 1% -

= 1Person ™ 2Personen ™ 3Personen 4 Personen 5 Personent+ ® Keine Kinder = 1 Kind » 2 Kinder 3 Kinder +

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=3.860, Leipzig Region n=543
S5: Wie viele Personen (Sie eingeschlossen) nehmen an lhrer Reise teil?
S6: Und wie viele Kinder unter 14 Jahre nehmen an lhrer Reise teil?
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F.2.3. Hauptverkehrsmittel der Anreise

Auffallig ist die Gberdurchschnittliche Bedeutung von Bahn- und Busreise. Der Anteil
an Flugreisen zu privaten Aufenthalten in Leipzig ist sehr gering. Alle drei
Verkehrsmittel liegen in Leipzig Region in der relativen Bedeutung hinter Dresden.

Abb. 114: Hauptverkehrsmittel der Anreise

Leipzig Region Sachsen

Bahn / Zug . 18% . 12%
Reisebus / Regionalbus l 10% I 7%

Geschiaftswagen I 3% 2%
Fernlinienbus I 3% 2%
Wohnmobil / Wohnwagen 2% 2%
Sonstiges I 3% I 5%
Davon rund 15% Flugzeug
(0,4% bezogen auf Total)

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=3.860, Leipzig Region n=543; sortiert nach ,Leipzig Region*
S7: Welches Hauptverkehrsmittel haben Sie fir die Anreise zu lhrem Hauptreiseziel genutzt?
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F.3. Reiseentscheidung und Bewertung

F.3.1. Informationsquelle vor Reisebuchung

Nur knapp ein Viertel (24%) der Urlauber in Leipzig Region hat im Vorfeld der
Reisebuchung das Internet als Informationsquellen genutzt. Die Bedeutung nimmt
zusatzlich ab, je ofter die Gaste schon einmal im Reisegebiet waren (8%). Im
Vergleich zu Dresden ist das Internet hier nicht das hauptsachliche
Informationsmedium.

Abb. 115: Informationsquelle vor Reisebuchung

Leipzig Region Sachsen

Tipps, Empfehlungen von Bekannten /
Verwandten 26% - 25%

Internetintensitdtin Abhdngigkeit
Internet allgemein 24% - 31% zur Besuchshéufigkeit
Personliche Erfahrung, I
gleiches Reiseziel bereits besucht 21% - 28% m;';:“ ;‘:‘;ﬁo‘:
Informationen / Tipps Ihrer
Buchungsstelle/ Ihres Reisebiiros 10% 10% 1 mal 26%
Kataloge von Reiseveranstaltern 9% I 6% 2 - bis 3 mal 18%
Reisefiihrer 8% . 12% 4 mal und meh| 8%

Noch
Prospektmaterial vom Zielgebiet 4% . 11% nl‘: 35%
Berichte im Fernsehen, in Zeitschriften
und Zeitungen 3% I 4%
Fremdenverkehrsamt / Touristinformation 3% I 5%
Werbung im Fernsehen, in Zeitschriften 1% I 2%

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=3.558, Leipzig Region n=498; sortiert nach ,Leipzig Region*
E1: Welche Informationsquellen haben Sie vor der Buchung Ihrer Reise genutzt? (Mehrfachnennungen mdglich)
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F.3.2. Hauptreiseanlasse

Neben der Stadtereise ist der Anteil der Event- /Veranstaltungsreisen als
Hauptreiseanlass in der Leipzig Region besonders hoch und ist auch der hochste
Wert fur Sachsen.

Abb. 116: Hauptreiseanlasse
Leipzig Region Sachsen

Stadtereise, Aufenthalt in einer Stadt

[ Event- / Veranstaltungsreise

)
o
=S

Reise zu einem bestimmten privaten
Anlass

Sport- und Aktivurlaub

[#)]
N

B == .
3

Reise zum Besuch eines Themen-,
Freizeit-, Erlebnisparks, Zoos

Badeurlaub

w
S
—
w
=S

Wellnessaufenthalt

——— .
u
X

w
xR

—
w
X

Sonstiges, z. B.

Urlaub auf dem Land /
in den Bergen (n=7)
Rundreise (n=9)

31%

ey
(%)
=S

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=3.860, Leipzig Region n=543; sortiert nach ,Leipzig Region*
E2: Bitte nennen Sie den Hauptanlass, der diese Reise am besten charakterisiert.
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F.3.3. Aktivitdten - Sehenswiirdigkeiten, Kultur und
Veranstaltungen

Fur Gber die Halfte der Besucher spielen kulturelle/historische Sehenswirdigkeiten

sowie das Kennenlernen der Stadt eine wichtige Rolle. Dabei haben Events und
Veranstaltungen eine wesentlich grof3ere Bedeutung als Museen, Galerien oder
Ausstellungen.

Abb. 117: Aktivitaten - Sehenswirdigkeiten, Kultur und Veranstaltungen
Leipzig Region

Kulturelle / Historische
Sehenswirdigkeiten

Veranstaltungen / Events - 30% . 19%
Museen / Galerien / Ausstellungen - 24% - 35%
. 1

Themen- / Freizeit- / Ferien- /
Badeparks oder Zoo

Volksfeste, Gartenschauen, .
Weihnachtsmarkte, Messen 13% 12%
Private Veranstaltungen / Treffen

Nichts davon I 8% I 7%

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=3.860, Leipzig Region n=543; sortiert nach ,Leipzig Region*
Welche der folgenden Aktivitaten haben auf der Reise fir Sie eine wichtige Rolle gespielt? (Mehrfachnennungen méglich)
E4: Bereich Sehenswirdigkeiten, Kultur, Erlebniseinrichtungen und Veranstaltungen
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F.3.4. Aktivitaten Erholung, Geselliges, Genuss und Shoppen
37% der Besucher gehen einkaufen. Ebenso viele geniel3en aktiv das kulinarische
Angebot. Die Aktivitaten sind somit stadtisch gepragt. Einkaufen und Nachtleben sind
wichtiger als Natur und Landschatft.

Abb. 118: Aktivitaten Erholung, Geselliges, Genuss und Shoppen

Sachsen

Einkaufen / Shoppen gehen

Typische Speisen / Getranke genieRen

Spazieren gehen

Landschafterkunden und genieflen

Besonders viel Zeit mit Familie /
Partner / Freunden verbringen

Nachtleben genieRen

Natur pur erleben

Nichts davon

Leipzig Region

37%

37%

32%

o
=®

r .
L)
w
R

=
o
ES

is.
I
xR

27%

39%

54%

39%

i
=1
=S

29%

10%

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=3.860, Leipzig Region n=543; sortiert nach ,Leipzig Region*
Welche der folgenden Aktivitaten haben auf der Reise fir Sie eine wichtige Rolle gespielt? (Mehrfachnennungen maoglich)
ES5: Bereich Erholung, Geselliges, Genuss und Shoppen

F.3.5. Aktivitaten — Sport, Spiel und Bewegung
Die Leipzig Region ist mehrheitlich noch kein Reiseziel, um Aktivitaten im Bereich
Sport, Spiel und Bewegung nachzugehen. Die am haufigsten genannten sportlichen

Aktivitaten sind jedoch Wassersportaktivitaten.

Abb. 119: Aktivitaten — Sport, Spiel und Bewegung

Leipzig Region

Wassersportaktivitaten

Radfahren / Radwandern

Wandern

Nichts davon

Sachsen

15%

I 6% I 11%
| B . -
- - - -

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=3.860, Leipzig Region n=543; sortiert nach ,Leipzig Region*
Welche der folgenden Aktivitaten haben auf der Reise fir Sie eine wichtige Rolle gespielt? (Mehrfachnennungen méglich)

E3: Bereich Sport, Spiel und Bewegung
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F.4. Gesamtbewertung des Reiseziels

Sowohl bei der Gesamtzufriedenheit als auch bei der Bereitschaft das Reiseziel
weiterzuempfehlen und der Absicht es wieder zu besuchen liegt die Leipzig Region
leicht Uber dem Wert fir Sachsen. Im Uberregionalen Vergleich hingegen liegt die
Leipzig Region geringfugig unter den Durchschnittwerten der stadtischen Regionen*
Deutschlands.

Abb. 120: Gesamtbewertung des Reiseziels

Mittelwerte*
Leipzig Stadteziele
Region Deutsc h_lan.d

ohne Leipzig
14 13

Gesamtzufriedenheit
Sachsen TOP One Box: 59% 96% 4%

TOP One Box: 73% 1 14 13
TOP One Box: 70%

Leipzig Region

Weiterempfehlungsbereitschaft
Sachsen

Leipzig Region TOP One Box: 47% % 7%
TOP One Box: 45%

Wiederbesuchsabsicht 2,0 18

Sachsen

Leipzig Region [Ji] Top Two Box Mittel Box Low Two Box
Sachsen (sehr gut, gut baw. [ (nefriedigend baw, i sreichend. mangelhaft baw.
Ganz bestimme, bestimmt) unentschieden) Wahrscheinlich nicht, auf gar keinen Fall)

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=3.730-3.844, Leipzig Region n=535-540

Z2: Und wie hat lhnen personlich der Aufenthalt am Reiseziel insgesamt gefallen? Skala 1-5, wobei 1=sehr gut und
5=mangelhaft

Z3: Wirden Sie das Reiseziel an gute Bekannte, Freunde oder Verwandte weiterempfehlen? Skala 1-5, wobei 1=ganz
bestimmt und 5=auf gar keinen Fall

Z4: Werden Sie in Zukunft nochmals das Reiseziel besuchen? Skala 1-5, wobei 1=ganz bestimmt und 5=auf gar keinen Fall

*Der Mittelwert ist in diesem Falle der berechnete Durchschnittswert aus allen Bewertungen von 1 bis 5 zu dem jeweiligen
Loyalitatsaspekt. Bei 97% ,sehr gut oder gut* Bewertungen wie im Falle Gesamtzufriedenheit ergibt sich fur Leipzig Region ein
Mittelwert von 1,4. Der Wert von allen Stadten im restlichen Deutschland ist mit 1,3 vergleichbar. Um methodische Effekte zu
minimieren, werden an dieser Stelle nur Quellmarktnachbefragungsdaten miteinander verglichen.
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F.4.1. Bewertung einzelner Produktkategorien

Die Leipzig Region wird von 84% seiner Gaste mit seinem Angebot an ,Geschichte
der Region / Stadt / Sehenswirdigkeiten” positiv bewertet. Im deutschlandweiten
Vergleich liegt Leipzig Region bei dieser Produktkategorie etwas schlechter als der
Durchschnitt.

Neben den Sehenswirdigkeiten allgemein, der Erreichbarkeit, den
Einkaufmdglichkeiten und der Vielfalt des gastronomischen Angebotes wird
besonders das Kulturangebot in Leipzig Region besser bewertet als im
Sachsendurchschnitt. Die Angebote und Betreuung fur Kinder, Radwege /
Mountainbike Strecken, das allgemeine Sportangebot sowie die Wellness-/ Beauty-
/Gesundheitsangebote bewerten die Gaste fur Leipzig Region eher
unterdurchschnittlich.

Die gewlinschte Kombination von stadtischen und regionalen Angebot in der
Bewertung macht einen Gesamteindruck schwierig, da sowohl das Angebot als auch
die Qualitat sehr unterschiedlich sind.

Abb. 121: Bewertung einzelner Produktkategorien
Mittelwerte*

Tt Stddteziele
ki';z'ﬁ Deutschland ohne
Leipzig Region Leipzig
Gastfreundschaft Sachsen 21 2
Geschichte der Region / Stadt / Leipzig Region 2 17
Sehenswiirdigkeiten Sachsen '
Qualitdt der Leipzig Region
Ubernachtungsangebote sachsen 2 2
Verkehrsanbindung / Leipzig Region ) )
Erreichbarkeit der Urlaubsregion Sachsen
Qualitat des gastronomischen Leipzig Region 33 3
Angebotes Sachsen .
Einkaufsmoglichkeiten Leipzig Region 21 2
sachsen .
Vielfalt des gastronomischen Leipzig Region 23 2
Angebotes sachsen !
Preis-Leistungs-Verhltnis Leipzig Region
& Sachsen 2,2 2,3
Leipzig Regi
Veranstaltungs- / Unterhaltungs- / ;:’:;fn egen 2,3 2,1
Kulturangebot
Leipzig Region
Landschaft/ Natur Sachsen 2,3 2,1
Leipzig Region
Spazier- und Wanderwege Sachsen 2,6 2,4
Wellness- / Beauty- / 'S":';’::nﬂegi‘m 3 2,9
Gesundheitsangebote
Leipzig Region 3 3
Sportangebot Allgemein sachsen
Leipzig Region 3,1 2,9
Radwege / Mountainbike Strecken Sachsen
o Leipzig Region 8% 515 3,2 3,1
Angebote und Betreuung fiir Kinder  sachsen T T T
Leipzig Region [l Top Two Box | . | ]
Sachsen . [SuBerst begelstert) . Mittel Box . Low Three Box

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=2.292-3.832, Leipzig Region n=340-535; sortiert nach ,Leipzig Region*

Z1: Bitte bewerten Sie folgende Aspekte Ihrer Urlaubsregion anhand einer Schulnotenskala von 1 bis 6, wobei 1=8uf3erst
begeistert und 6=sehr enttduschend.

* Die einzelnen Produktaspekte wurden entsprechend dem Schulnotensystem bewertet (Note 1 bis Note 6). Der Mittelwert ist in
diesem Falle der berechnete Durchschnittswert aus allen Bewertungen von 1 bis 6 zu dem jeweiligen Produktaspekt. Um
methodische Effekte zu minimieren, werden an dieser Stelle nur Quellmarktnachbefragungsdaten verglichen.
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F.4.2. Bewertung Preis-Leistungsverhaltnis und

Gesamtausgaben pro Tag/Person
Die Besucher, die von der Gesamtzufriedenheit her auf3erst begeistert sind (Top One
Box), sind zu 70% auch mit dem Preis-Leistungsverhéltnis zufrieden und geben
verhaltnismanig mehr Geld am Tag aus (69% Top One Box bei 120 € und mehr pro
Tag). Je hoher also die Ausgaben, desto besser die Bewertung insgesamt.

Abb. 122: Bewertung Preis-Leistungsverhaltnis und Gesamtausgaben pro Tag/Person

Preis-Leistungsverhéltnis Gesamtausgaben pro Tag/ pro Person Vergleichswert
Sachsen
51 bis Mehr als

Top Th ittel Box Thri i
op Two Box Mittel Box Low Three Box Bis SO € 120 € 120 €

Gesamtzufriedenheit

(Anteil an Top One Box
= sehr gut Nennungen )

49%

F.5. Ausgaben

F.5.1. Ausgaben pro Tag
Pro Tag werden durchschnittlich 120 € ausgegeben, womit die Leipzig Region leicht
uber dem Durchschnitt Sachsens ist.

Abb. 123: Ausgaben pro Tag

@ Ausgaben
Gesamtausgaben pro Tag / pro Person  Leiprig Region | TS N 120¢
(Pauschal- und Individualreisende) Sachsen - 7% 37% 118¢€
Fiir Leipzig Region
Gesamtausg&:!b:n przTIag;‘sro Person individualreise | i 7R B
getrennt nach Pauschal- uni Pauschalreise [ = 14% 22% 65€

Individualreisen*

Bis 50 € 51-120€ Mehr als 120 €

Leipzig Region [l
Sachsen [ |

Rund 90% der Reisen innerhalb von Sachsen werden als Individualreise gebucht. Der Wert fiir Pauschalreisen basiert auf einer
Nettofallzahl, die sehr groRe statistische Schwankungen nach sich ziehen kann. Da zudem die Ausgaben fiir eine Pauschalreise
zumindest im Paketpreis schon jeweils An- und Abfahrt, sowie Unterkunft (definitorische Vorgabe) enthalten missen, ist ein
direkter Vergleich zwischen den Ausgaben bei Individualreisen und Pauschalreisen nicht sinnvoll.
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F.5.2. Ausgaben — Kosten der Individualreise pro Tag

Die Ausgaben pro Tag und Person bewegen sich im GroR3en und Ganzen auf
Sachsen-Niveau, bei der An- und Abreise sowie der Unterkunft ist es geringfligig
mehr, bei den sonstigen Ausgaben etwas weniger.

Abb. 124: Ausgaben — Kosten der Individualreise pro Tag

1-50¢ 51-120€ mehr als 120€ @ Ausgaben
Ausgaben pro Tag bei Individualreisenden  Leipzig Region | x| 3% 2% 127¢€
inkl. Nebenkosten vor Ort (summeaus 6,687,810 201" T 38% I T 121€
1106 11-20¢ mehr als 208
Ausgaben pro Tag fiir An- und Abreise bei  Leipzig Region | EEE 3% 2e
Individualreisen (B6) sachsen | 26% [T 19€
1-20€ 21-40€ mehr als 40€
Ausgaben pro Tag filr die Unterkunft bei Leipzig Region 36¢€
Individualreisen FQ?) Sachsen 35% [T | EERS
1.20¢ 21-50¢ mehr als S0€
Ausgaben pro Tag in der Region (B10) Leipaig Region 44% 35¢€
Sachsen 44% [ | BE

Basis exkl. k.A.: Sachsen n=2.352-3.479, Leipzig Region n=248-496, Teilgruppe Individualreise

B6: Wieviel Geld werden Sie insgesamt fur die Reisekosten, d.h. An-und Abreise ausgeben?

B7: Wieviel Geld werden Sie insgesamt fur lhre Unterkunft wahrend dieser Reise ausgeben?

B10: Abgesehen von den Reise- und Unterkunftskosten, wieviel Geld werden Sie hier in der Region insgesamt in etwa
ausgeben?

F.6. Soziodemografie

F.6.1. Geschlecht, Haushalts-Nettoeinkommen, Alter,

Besuchshaufigkeit
62% der Besucher haben schon einmal in Leipzig Region Urlaub gemacht. 20%
waren sogar schon funfmal oder haufiger in der Leipzig Region. Das Alter der
Besucher liegt unter dem Sachsen-Durchschnitt, 54% sind tber 50 Jahre alt, ein
niedriger Wert fir Sachsen. Das Einkommen liegt hingegen tber dem Sachsenwert.
Fast die Halfte der Gaste liegt in der Gruppe mit tlber 3.000 € monatlichem
Haushalts-Nettoeinkommen.

Abb. 125: Geschlecht, Haushalts-Nettoeinkommen, Alter, Besuchshaufigkeit

- - B s =g,
Geschlecht T T

-
==
=g

Leipzig Region Leipzig Region 19%
Sachsen Sachsen 18%
B Manner ® Frauen W<1.500€ ®W1.501-2.000€ ®2.001-3.000€ ®3.001€-4.000€ = >4.000€

Alter é Urlaubshiufigkeit am Hauptreiseziel [il
Leipzig Region 21% 11% Leipzig Region 38%
Sachsen 24% 15% Sachsen 35% 22%

<30 Jahre ®30-30 Jahre ® 40-49 Jahre ® 50-59 Jahre = 60-69 Jahre ~ 70 + noch nie Meinmal ®zweimal ®dreimal ®viermal = fiinfmal und mehr

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=2.423-3.860, Leipzig Region n=203-543

D1: Wie alt sind Sie?

D2: Ihr Geschlecht?

D3: Und wie oft haben Sie insgesamt schon einmal Urlaub am Hauptreiseziel gemacht?

D4: Wie hoch ist etwa das monatliche Nettoeinkommen aller Haushaltsmitglieder zusammen?
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F.6.2. Herkunft

Auch wenn Sachsen den grof3ten Quellmarkt unter den Bundeslandern ausmacht,
kommen insgesamt mit 56% deutlich mehr Gaste aus dem Westen Deutschlands als
im Sachsen-Durchschnitt (46%). ZweitgroRter Quellmarkt ist Bayern (13%), dann
folgt Nordrhein-Westfalen mit 11%.

Abb. 126: Herkunft

Nordrhein-Westfalen I 1% Schleswig-Holstein B 4%
. s |
Bayern I 13% Sachsen-Anhalt B s%
I 2% I 5%
Baden-Wirttemberg B 5% Brandenburg B 5%
- 4% - 8%
Niedersachsen I 1% Thiiringen B a%
- 6% - 8%
Hessen | K3 Mecklenburg- | E
Bl s Vorpommern | B I Leipzig Region
. . Sachsen
[ 14% 2%
Sachsen Hamburg
I 2% i
*Lesebeispiel: Wohnsitz in
Berlin - 7% Saarland 0,2% 14% der zu Leipzig Region
e o ara |1 Befragten kommen aus Sachsen.
Von den zu Sachsen Befragten
o 1% kommen 21% aus Sachsen selbst.
Rheinland-Pfalz B > Bremen I 1%
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F.7. Urlaubertypologie

22% der Urlauber in der Leipzig Region entstammen dem Zielgruppen-Typ
~Sportorientierte Aktivurlauber®. Die funf fur Sachsen definierten Zielgruppen decken
in Leipzig Region rund 60% der Géaste ab.

Bei der Interpretation der weiteren Erlauterungen je Zielgruppe ist zu beachten, dass
die einzelnen Bezeichnungen der Zielgruppen den Charakter der Zielgruppen nur
verkirzt und vereinfacht darstellen. So nutzen beispielsweise auch die
sportorientierten Aktivurlauber durchaus intensiv das Kulturangebot oder es finden
sich in allen Zielgruppen auch Familien, die aus besonderen Produktbedrfnissen
heraus die Zufriedenheitsbewertung vornehmen.

Abb. 127: Urlaubertypologie

Strategische Zielgruppen Sachsens I'EiPZig REgion Sachsen
Jl‘.'mgerel spontane Stadte —und 12% l 8%
Eventreisende
Etablierte spaBorientierte Familienurlauber 3% I 3%
Sportorientierte Aktivurlauber 22% . 12%
Anspruchsvolle Kultururlauber (iber 50 11% l 8%
Entspannte Rad- und Wanderurlauber 7% - 21%
Altere eher gut situierte Aktivwanderer 6% I 7%
Altere anspruchsvolle Natur- und 6% I 6%
Softkultur-Liebende Rundreisende
Mittelalte Entschleuniger 8% l 9%
Familidre Wasserratten 5% I 7%
Gebildete StadtegenieBer 5% I 3%
Sparsame vielseitig interessierte junge 29 I 5%
Familien

Basis: Sachsen n=3.860, Leipzig Region n=543; sortiert nach ,Leipzig Region*
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F.7.1. Gesamtbewertung nach Urlaubertypologie —

Sportorientierte Aktivurlauber
Die ,Sportorientierten Aktivurlauber* sind die Gastegruppe, die den Urlaub in der
Region mit den hochsten Bewertungen versehen.

Abb. 128: Gesamtbewertung nach Urlaubertypologie — Sportorientierte Aktivurlauber

Mittelwerte*
it Stadteziele
Lelpzng Deutschland
Region ohne Leipzig
Typ 3: Leipzig Region | TOP One Box: 67%) 99% '-i:-E
Gesamtzufriedenheit 14 13
Typ 3: Sachsen
Typ 3: Leipzig Region | TOP One Box: 80%) 99% I
Weiterempfehlungsbereitschaft L 14 13
Typ 3: Sachsen TOP One Box: 66%)| 93% P&a
Typ 3: Leipzig Region | TOP One Box: 64%) ;
Wiederbesuchsabsicht 2,0 1.8
Typ3:sachsen | TOP One Box: 48% 80% [ % |
Typ 3: Leipzig Regi Top Two Box Mittel Box Low Two Box
w T ell;l.lg ;amn = {sehr gut, gut bzw. E [befriedigend bew. = (susreichend, mangelhaft bew.
¥p 3:sachsen Ganz bestimmi, bestimme) unentschieden) Wahrscheinlich nicht, auf gar keinen Fall)

Basis inkl. k.A.: Sportorientierte Aktivurlauber Sachsen n=479; Sportorientierte Aktivurlauber Leipzig Region n=121
Z2: Und wie hat lhnen personlich der Aufenthalt am Reiseziel insgesamt gefallen? Skala 1-5, wobei 1=sehr gut und

5=mangelhaft
Z3: Wirden Sie das Reiseziel an gute Bekannte, Freunde oder Verwandte weiterempfehlen? Skala 1-5, wobei 1=ganz

bestimmt und 5=auf gar keinen Fall
Z4: Werden Sie in Zukunft nochmals das Reiseziel besuchen? Skala 1-5, wobei 1=ganz bestimmt und 5=auf gar keinen Fall

*Der Mittelwert ist in diesem Falle der berechnete Durchschnittswert aus allen Bewertungen von 1 bis 5 zu dem jeweiligen
Loyalitatsaspekt. Bei 99% ,sehr gut oder gut* Bewertungen wie im Falle Gesamtzufriedenheit ergibt sich fur Leipzig Region ein
Mittelwert von 1,4. Der Wert von allen Stadten restl. Deutschland ist mit 1,3 leicht besser. Um methodische Effekte zu
minimieren, werden an dieser Stelle nur Quellmarktnachbefragungsdaten miteinander verglichen.
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F.7.2. Bewertung einzelner Produktkategorien durch die

Zielgruppe Sportorientierte Aktivurlauber
Die Sportorientierten Aktivurlauber bewerten in der Leipzig Region samtliche
Stéadtereisentypische Produktkategorien besser als im Sachsen-Durchschnitt. Die
Bewertungen sind aber durchgéngig gleich oder schlechter als im Durchschnitt der
deutschen Stéadte.

Hinsichtlich der Produktkategorien zur ergdnzenden Freizeitgestaltung werden nur
das Veranstaltungs- / Unterhaltungs- / Kulturangebot und das Sportangebot besser
als im Sachsen-Durchschnitt bewertet. Aber auch hier liegen die Werte gleich oder
schlechter als im Durchschnitt der deutschen Stadte.

Abb. 129: Bewertung einzelner Produktkategorien durch die Zielgruppe Sportorientierte
Aktivurlauber
Mittelwerte*

Stadteziele
Leipzig Region Deutschland ohne
Typ 3:eipig egion | OV 7} eintg
Gaikfnin acinf s T S S T *
Geschichte der Region / Stadt / Typ 3: Leipzig Region | 0% | 2 17
Sehenswiirdigheiten Typ 3: Sachsen ¥
Qualitat der ti 3 Uiy Rei
= ¥p 3: Leipzig Region
Ubernachtungsangebote Typ 3: Sachsen 2 2
Verkehrsanbindung / Typ3: Leiprig Region | T 2 2
Erreichbarkeit der Urlaubsregion ~ Typ3:sachsen |2 S 1 M
Qualitit des gastronomischen Typ 3: Leipzig Region | 7 S T 3 22 2
Angebotes yp3:sachsen | A BT '
Einkaufsméglichkeiten Typ 3: Leipzig Region | 19% 21 2
TP 3:sachsen TR '
Vielfalt des gastronomischen Typ 3: Leipzig Region &9 22 2
Angebotes Typ 3: Sachsen T am i
Preis-Leistungs-Verhaltnis Typ 3: Leipaig Region [ T 7 S T e 22 23
Typasachsen [ S . S - g
: Leipzig Regi | 8% |
Kulturangebot P
Typ 3: Leipzig Region 64% o] 0% |
Landschaft/ Natur mpasahsen |, S e > 2
Spazier- und Wanderwege Typ 3:Sachsen _-_m %6 4
Typ 3: Leiprg Region  |IEY S M S T
Welness-/ Beauty-/ s S S . 2
. : % 99
Gesundheitsangebote
Typ 3: Leipzig Region | EENE S N S T 3 3
Sportangebot Allgemein rypssacnsen [T S T S TR
Typ 3: Leipeig Region NS TE N I S T 51 29
Radwege / Mountainbike Strecken Ty 3: Sachsen I v ' '
Typ 3: Leipzig Region m_“ 32 3,1
Angebote und Betreuung fir Kinder  Typ 3: Sachsen ey a% |

Typ 3: Leipzig Region . Top Two Box
Typ 3: Sachsen I uBerst begelstert)

. . Low Three Box
Mittel Box
| =

(sehr enttiusche)

Basis inkl. k.A.: Sportorientierte Aktivurlauber Sachsen n=479; Sportorientierte Aktivurlauber Leipzig Region n=121; sortiert
nach ,Leipzig Region gesamt*

Z1: Bitte bewerten Sie folgende Aspekte Ihrer Urlaubsregion anhand einer Schulnotenskala von 1 bis 6, wobei 1=&uf3erst
begeistert und 6=sehr enttduschend.

Die einzelnen Produktaspekte wurden entsprechend dem Schulnotensystem bewertet (Note 1 bis Note 6). Der Mittelwert ist in

diesem Falle der berechnete Durchschnittswert aus allen Bewertungen von 1 bis 6 zu dem jeweiligen Produktaspekt. Um
methodische Effekte zu minimieren, werden an dieser Stelle nur Quellmarktnachbefragungsdaten verglichen.
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F.8. Zusammenfassung Einzelergebnisse Leipzig Region

F.8.1. Zufriedenheit und Bedeutung verschiedener
Gastegruppen

Diejenigen, die "kulinarisches Geniel3en" als Urlaubsaktivitdt angegeben haben,
geben die beste Bewertung bei der Gesamtzufriedenheit und bilden gleichzeitig die
drittgro3te Gruppe bei der Differenzierung nach Aktivitaten. Die Zielgruppe
.entspannten Rad- und Wanderurlauber” ist diejenige mit der hdchsten
Gesamtzufriedenheit in Leipzig Region (von den fir Sachsen definierten
Zielgruppen), sie liegt allerdings volumenmalf3ig nur an vierter Stelle.

Abb. 130: Zufriedenheit und Bedeutung verschiedener Gastegruppen

T Wichtigste Aktivitatengruppen* Wichtigste Zielgruppen
Top Two Box in Leipzig Region -
Anteil Kulinarisches £
In % ® Z
genielen
ES ES -]
= £ | entspannte Rad-
3 3| und Wanderurlauber
fai] m
g g
';_ :_ Sportorientierte
fi=i L Aktivurlauber
E Landschaft erkunden / 'EJ
é MNatur pur erleben Stadt/ @ é
2 Region kennenlernen 2
2 Kulturelle/ g
o Spazieren historische 2
@ gehen Sehenswiirdigkeiten P
E’ 2 P jlingere spontane
2 g Stadte — und Eventreisende
S S anspruchsvolle
Kultururlauber (iber 50 ®
- -l
Grofite Gruppe Grifte Gruppe

X-Achse: Bedeutung der jeweiligen Gastegruppe fur die dargestellte Region

Basis: Alle Befragte Ziel Leipzig Region
Bitte bewerten Sie folgende Aspekte Ihrer Urlaubsregion anhand einer Skala von 1 bis 5. Zufriedenheit gesamt
* Gastegruppe, fur die einer bestimmten Aktivitat wahrend des Urlaubs nachgeht.
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F.8.2. Ubersicht zur Zufriedenheit mit Produktkategorien
~Shoppingmdglichkeiten* bewerten vor allem die Géaste besonders gut, die haufiger
im Reisegebiet Urlaub machen. 65 Prozent der befragten Géste, die viermal und
ofter

in Leipzig Region waren, bewerten das Angebot an Shopping mit der Schulnote 1 =
sehr gut / Top One Box). Auch die Gaste, die am meisten Geld pro Tag ausgeben
(120 € und mehr) vergeben zu 47 die beste Note in der Gesamtbewertung.

Abb. 131: Ubersicht zur Zufriedenheit mit Produktkategorien

Leipzig
Region
Abweichung (%-Pkt.) zum 20
Durchschnittswert Sachsens @ Shopping
Anteil Top Two Box 15 4
10 A
Veranstaltungs- / Unterhaltungs-/ Kulturangebot ® Geschichte/ Stadte/ Kulturelle Sehenswiirdigkeitgn
| 3 ; ®
5 Vielfalt des gastronomischen .afngebotes. . . Qualitat der
* Wert Leipzig ist Verkehrsanbindung/ Erreichbarkeit ® UberE::htungs-
identisch zum Wert ¢ i b quanitar des gastronomischen Fﬁ?g'éﬁé't'e's';"aug: s pac—cd
Sachsens L]
-5 4 ® Wellness-/ Beauty-/ Gesundheitsangebote Preis-Leistungs-Verhaltnis b
* Erlauterung: Die Produktkategorien Gastfreundschaff
uber der Null-Linie liegen fir Leipzig ® Sportangebot Allgemein
Region in der Bewertung iiber dem 04
Sachsen-Durchschnitt, die anderen *
darunter. Je weiter .rech.ts der Wert  -15 4 ® Betreuung fir Kinder Landschaft/ Natur
steht, desto besser ist die Bewertung P
(Top Two Box: Anteil der Bewertung 20 4 o , L . Spazier- und Wanderwege
gut oder sehr gut). L ge/ Mount recken
-25 T T T T T T T T T T T Sachsen

30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90
Anteil in % Top 2 Box

Basis: Alle Befragte
Bitte bewerten Sie folgende Aspekte lhrer Urlaubsregion anhand einer Skala von 1 bis 5
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F.8.3. Loyalitatstreiber

Mit Loyalitat werden in der Studie die zusammengefassten Werte fur die
Gesamtbewertung, die Wiederbesuchsabsicht und die
Weiterempfehlungsbereitschaft bezeichnet. Die Grafik zeigt, dass die
Gastfreundschaft der starkste Treiber ist. Sie steht an héchster Stelle und auch weit
im ersten Quadranten bei den Top Two Box-Werten.

Die Gastfreundschaft ist flr Leipzig Region ein zentraler Faktor. Zum einen wird sie
mit 85% Top Two Box Anteil sehr positiv bewertet und zum anderen hat sie den
groRten Einfluss auf die Loyalitat. Ahnlich wichtige Produktkategorien sind das
Veranstaltungs- und Kulturangebot, die Qualitat von Gastronomie, Ubernachtung und
Einkaufsmoglichkeiten sowie die Sehenswiurdigkeiten. Spazier- und Wanderwege,
Fahrradangebote, und Angebote flr Kinder sowie das Sportangebot allgemein
werden noch unterdurchschnittlich bewertet, haben aber auch nur einen geringen
Einfluss auf die Gesamtzufriedenheit, Wiederbesuchsabsicht oder die
Weiterempfehlung.

Abb. 132: Loyalitatstreiber

Grundsatzlich verbessern (Quadrant IV)! Aktiv bewerben (Quadrant [)!

14 |
® Gastfreundschaft
£ L]
= 12
- Veranstaltungs- / Unterhaltungs-/
‘g Kulturangebot
o ®
‘T 10 QuaIEél der Ubernachtungsangebote
o
g _— 5 , Geschichte der Region / Stadt/
N eliness-/ Beauty- it ; Kulturelle Sehenswirdigkeiten

g Qualitat des gastronomischen g

- h
‘_§ 8 Gesundheitsangebote ® Angebotes ® L]
WI: Einkaufsmaglichkeit
2 067 inkaufsméglichkeil en.
; 6 Spazier- und Wanderwege @ Landschaft/ Natur. Vielfalt des gastronomischen
T [ ] ® Angebotes
5 ; Preis-Leistungsverhaltnis
E S.portangebol allgemein g ® Verkehrsanbindung
w
3 4 .Angebote und Betreuung fir Kinder
=
£

2 Fahrrad - / Mountainbikestrecken

L]
Beobachten (Quadrant I11)! Beibehalten (Quadrant I1)!
0 T T T
15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 | @ 6465 70 75 80 85 a0 95 100
Zufriedenheit Top Two Box Werte in %
Basis: n=543;

*Berechnung des Loyalty Scores auf Basis des quadrierten Korrelationskoeffizienten; setzt sich aus den Mittelwerten der
Variablen Gesamtzufriedenheit (Z02), Weiterempfehlung (Z03) und Wiederbesuchsabsicht (Z04) zusammen
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F.9. Management Summary Leipzig Region

Fur die Gastebefragung der TMGS wurden auf Wunsch der lokalen Verantwortlichen
die befragten Gaste der Stadt Leipzig mit den Gasten des Sachsischen Heide- und
Burgenland als Leipzig Region zusammengefasst ausgewertet. Da die Gastezahlen
der Stadt Leipzigs deutlich hoher sind als im Sachsischen Burgen- und Heideland,
sind die Gesamtergebnisse entsprechend auch stark vom Stadtetourismus gepréagt.

F.9.1. Struktur der Gaste

Die Gaste der Region sind im Vergleich zum Durchschnitt Sachsen etwas jlnger.
Immerhin 46% (43% Sachsen) der Gaste sind unter 50 Jahre alt. Der grof3te
Quellmarkt ist mit 15% Sachsen selbst (auffallig hherer Wert als fur Dresden mit
6%), der zweitgroldte Quellmarkt ist Bayern (13%) und in Nordrhein-Westfalen haben
11% der Leipzig-Urlauber ihren Wohnsitz.

62% der Gaste haben schon einmal Urlaub in Leipzig gemacht. 20% waren sogar
schon funfmal oder haufiger in der Leipzig Region. Reisen zu zweit sind die
dominierende Reisegruppengrofl3e. Nur 10% der Reisenden sind mit Kindern unter 14
Jahren in der Region.

Ein Viertel der Gaste entstammt dem Urlaubertyp ,Sportorientierte Aktivurlauber”, die
neben der namensgebenden Aktivitat Sport auch haufig Stadtereisen unternehmen.
Als weitere volumenmalig wichtige Zielgruppen lassen sich die ,jungen spontanen
Event- und Stadterreisenden” sowie die ,anspruchsvollen Kultururlauber”
identifizieren.

F.9.2. Struktur der Produktnachfrage

Knapp drei Viertel der Reisenden in der Leipzig Region Ubernachten in einem Hotel.
Wie generell in Sachsen reist der Grof3teil der Gaste mit dem privaten PKW an
(62%). Rund 90% der Reisen in die Leipzig Region werden als Individualreise
gebucht - gleiches Bild zeigt sich in Bezug auf Reisen nach Sachsen allgemein.

Fast die Halfte der Gaste nennt als Hauptreiseanlass ,Stadtereise® und fur jeden
Funften ist die Reise eine Event- /Veranstaltungsreise, was sich besonders vom
Durchschnitt Sachsens abhebt.

Fur Uber die Halfte der Gaste spielen kulturelle / historische Sehenswurdigkeiten
sowie das Kennenlernen der Stadt eine wichtige Rolle. 37% der Besucher gehen
wahrend ihres Aufenthalts einkaufen. Ebenso viele geniel3en aktiv das kulinarische
Angebot.

Die Leipzig Region wird noch wenig besucht, um Aktivitaten im Bereich Sport, Spiel
und Bewegung nachzugehen. Es ist auffallig, dass die umliegende Region
hinsichtlich Gasten und Nachfrageverhalten bisher nur eine geringe Wirkung auf das
Stadtergebnis Leipzigs hat. Bis auf die Aktivitatengruppe Wasser (immerhin 8% der
Gaste, die den mit Wasser in Verbindung stehenden Urlaubsaktivitdten nachgehen)
sind am Gesamtergebnis Leipzig Region kaum Einfliisse von regional gepragten
Urlaubsnachfrageverhalten erkennbar.

151



Ergebnisbericht Gastebefragung Sachsen 2016 |(. _ J

F.9.3. Zufriedenheit

Sowohl bei der Gesamtzufriedenheit als auch bei der Bereitschaft, das Reiseziel
weiterzuempfehlen und der Absicht es wieder zu besuchen, liegt die Leipzig Region
leicht Uber dem Wert von Sachsen, an zweiter Gesamtposition.

Hinsichtlich gedul3erter Zufriedenheit erhalten die Aspekte Gastfreundschaft, Qualitat
der Ubernachtungsangebote und Geschichte/ Sehenswiirdigkeiten die besten Werte
und begeistern am meisten. Gastfreundschaft wird auch als ein wesentlicher Treiber
identifiziert, die Loyalitat der Gaste nochmals zu steigern.

Die Angebote und Betreuung fur Kinder, Radwege / Mountainbike Strecken, das
allgemeine Sportangebot sowie die Wellness-/ Beauty-/Gesundheitsangebote bieten
Ansatzpunkte, um die Produktqualitat nochmals aktiv weiterzuentwickeln.

Diejenigen, die "kulinarisches Geniel3en" als Urlaubsaktivitdt angegeben haben,
geben als drittgro3te Gruppe die beste Bewertung der Gesamtzufriedenheit. Die
.entspannten Rad- und Wanderurlauber* ist diejenige fir Sachsen definierte
Zielgruppe mit der hochsten Zufriedenheit in Leipzig Region, allerdings
volumenmaliig nur an vierter Stelle.

~Shoppingmdglichkeiten* bewerten vor allem die Gaste besonders hoch, die pro Tag
auch den

grofldten Betrag ausgeben (120 € und mehr) und/oder mehrfach in der Leipzig Region
sind.

Die Besucher die bezuglich der Gesamtzufriedenheit dul3erst begeistert sind (Top
One Box), sind zu 70% auch mit dem Preis-Leistungsverhéaltnis zufrieden und geben
verhaltnismanig mehr Geld pro Tag aus.

Diese Ergebnisse stellen nur einen kleinen standardisierten Ausschnitt der
Gesamtergebnisse dar. Weitere Analysen zu ausgewahlten Fragestellungen sind mit
den vorhandenen Datensatzen méglich und kénnen bei Bedarf bei der TMGS
angefragt werden.
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G.Regionsbericht Oberlausitz
G.1. Methodische Vorbemerkungen

Die Region Oberlausitz / Niederschlesien ist unter den acht befragten
Reisedestinationen die Gebietseinheit mit der funftgro3ten Anzahl an Urlaubsgésten.
Knapp 10% der fur die Gastebefragung relevanten Géaste, besuchten Sachsen mit
dem Hauptreiseziel Oberlausitz / Niederschlesien (Destination Monitor 2013 bis
2015). Da die Region in der Quellmarktnachbefragung durch seine durchschnittliche
Bedeutung am Quellmarkt Deutschland nur auf eine Nettofallzahl von 160 kommit,
wurden vor Ort 283 Interviews durchgefiihrt. Dies bedeutet, dass die Werte zur
Region Uberregional mit Werten auf3erhalb Sachsens nur eingeschrankt verglichen
werden kdnnen. Die Einflisse aus dem gewahlten Vor-Ort-Befragungszeitpunkt und
ausgewahltem Befragungsstandort konnen fir die Ergebnisse zur Region eine Rolle
spielen, wenngleich es bisher keine Fragestellung gibt, die dies auf Anhieb ersichtlich
gemacht hat.

Sample Points:

e Touristinformation Bautzen

e Touristinformation Gorlitz

e Furst-Puckler-Park Muskau (am Oder-Neil3e-Radweq)

e Tourismusinformationszentrum Boxberg O.L. am Barwalder See
e Zittauer Gebirge (Bahnhof SOEG Oybin, Burg und Kloster Oybin)
e Barockschloss Rammenau

Die Sample Points wurden von den Tourismusverantwortlichen der Regionen und
Stadte vorgeschlagen. Die Interviewer hatten die Anweisung, auf eine
Durchmischung aller Sample Points zu achten.

153



Ergebnisbericht Gastebefragung Sachsen 2016

G.2. Reisestruktur

G.2.1. Ubernachtung wahrend der Reise

Nur etwas mehr als ein Drittel der Gaste in der Region Oberlausitz Ubernachten in
einem Hotel. Dies ist der geringste Wert fir eine Region Sachsens. Dafir ist der
Anteil der Gaste, die in einem Ferienhaus, einer Ferienwohnung oder einer
Bungalowanlage tbernachten vergleichsweise grol3. Der Campinganteil liegt leicht
Uber dem fir Sachsen.

Abb. 133: Ubernachtung wahrend der Reise

Oberlausitz / Niederschlesien Sachsen

Gemietete Ferienwohnung / Ferienhaus . 16% . 12%

Pension
Gasthof

Zelt / Camping / Wohnwagen / Wohnmobil

Privat bei Verwandten / Freunden /
Bekannten

4%

Iﬁ%

Basis: Sachsen n=3.860, Oberlausitz / Niederschlesien n=443; sortiert nach ,Oberlausitz / Niederschlesien“
S3: Wo ubernachten Sie hauptsachlich wahrend lhrer Reise?

I
=x

I ] I
w
=X

Bungalowanlage I 5%

Jugendherberge

]
w
ES

Sonstiges

G.2.2. Anzahl der Reisenden

Die Verteilung der Gesamtanzahl der Reiseteilnehmer ist in der Oberlausitz
vergleichbar mit den anderen nichtstadtischen Destinationen Sachsens. Die
durchschnittliche Teilnehmerzahl liegt Gber dem Sachsenwert. Knapp 30% der Gaste
besuchen die Oberlausitz mit mindestens einem Kind.

Abb. 134: Anzahl der Reisenden

R @ Teilnehmer Kinder unter 14 Jahre @ Kinder
Oberlausitz /
Niederschlesien 7% 2 52 16
Sachsen 16% 4.6 9% 3% 1,7
m1Person =2 Personen = 3 Personen 4 Personen 5 Personen+ m Keine Kinder = 1 Kind 2 Kinder 3 Kinder +

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=3.860, Oberlausitz / Niederschlesien n=443
S5: Wie viele Personen (Sie eingeschlossen) nehmen an lhrer Reise teil?
S6: Und wie viele Kinder unter 14 Jahre nehmen an lhrer Reise teil?

154



Ergebnisbericht Gastebefragung Sachsen 2016

G.2.3. Hauptverkehrsmittel der Anreise

Drei von vier Gasten benutzen einen privaten Pkw als Hauptverkehrsmittel fur die
Anreise (73%). Dieser Wert ist fUr eine nichtstadtische Destination sogar leicht
unterdurchschnittlich. Die Anreise mit dem Reisebus/Regionalbus ist hingegen mit
11% Anteil Gberdurchschnittlich von Bedeutung.

Abb. 135: Hauptverkehrsmittel der Anreise

Oberlausitz / Niederschlesien Sachsen
Privater PKW 73% _ 70%
Reisebus / Regionalbus 11% I 7%
Bahn/ Zug | 5% l 12%
Motorrad / Moped / Mofa | 3% 2%
Wohnmobil / Wohnwagen 3% 2%
PKW-Mitfahrgelegenheit : 2% 1%
Sonstiges 5% I 6%

Basis: Sachsen n=3.860, Oberlausitz / Niederschlesien n=443; sortiert nach ,Oberlausitz / Niederschlesien”
S7: Welches Hauptverkehrsmittel haben Sie fur die Anreise zu lhrem Hauptreiseziel genutzt?
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G.3. Reiseentscheidung und Bewertung

G.3.1. Informationsquelle vor Reisebuchung

Der Anteil der Gaste, die sich vor der Buchung aktiv Informationen besorgt haben, ist
fur die Oberlausitz auffallig gering. Dabei haben auch nur 22% der Urlauber das
Internet als Informationsquelle genutzt. Das niedrige Niveau bei der Internetnutzung
wird aber auch durch die Destination Monitor Daten bestatigt (3 = 24% fur 2013 bis
2015).

Abb. 136: Informationsquelle vor Reisebuchung

Oberlausitz / Niederschlesien Sachsen
Internet allgemein 22% - 31%
Tipps, Empfehlungen von Bekannten /
Verwandten 21% - 25%
Personliche Erfahrung,
gleiches Reiseziel bereits besucht 16% - 28%
Informationen / Tipps lhrer
Buchungsstelle / Ihres Reisebliros 14% l 10%
Prospektmaterial vom Zielgebiet 8% . 11%
Berichte im Fernsehen, in Zeitschriften .
und Zeitungen 7% l 4%
Kataloge von Reiseveranstaltern 6% I 6%
Reiseflihrer 5% . 12%
Werbung im Fernsehen, in Zeitschriften 5% I 2%
Fremdenverkehrsamt / Touristinformation | 39 l 5%

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=3.558, Oberlausitz / Niederschlesien n=416; sortiert nach ,Oberlausitz / Niederschlesien*
E1: Welche Informationsquellen haben Sie vor der Buchung Ihrer Reise genutzt? (Mehrfachnennungen mdglich)
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G.3.2. Hauptreiseanlasse

Ein Viertel der Befragten macht in der Oberlausitz Urlaub auf dem Land bzw. in den
Bergen. Generell zeigen die Ergebnisse, dass die Region Urlaub fir die
unterschiedlichsten Hauptanlassen bieten und eine vielfaltigere Nachfrage vorweisen
kann. Inshesondere hebt sich der mit 9% vergleichsweise groRe Anteil der

Badeurlauber ab.

Abb. 137: Hauptreiseanlasse

Urlaub auf dem Land / Urlaub in den
Bergen

Stadtereise, Aufenthalt in einer Stadt

Rundreise

Badeurlaub

Reise zu einem bestimmten privaten
Anlass

Sport- und Aktivurlaub

Sonstiges, z. B. Besuch eines Themen-,
Freizeit-, Erlebnisparks, Zoos (n=16),
Event- / Veranstaltungs-reise (n=8)

Oberlausitz / Niederschlesien

Sachsen

14%

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=3.860, Oberlausitz / Niederschlesien n=443; sortiert nach ,Oberlausitz / Niederschlesien*

E2: Bitte nennen Sie den Hauptanlass, der diese Reise am besten charakterisiert.

157



Ergebnisbericht Gastebefragung Sachsen 2016

G.3.3. Aktivitaten - Sehenswdurdigkeiten, Kultur und

Veranstaltungen
Fur zwei Drittel der Urlauber ist es wichtig, die Stadt / Region kennenzulernen und
Uber die Halfte legt Wert darauf, kulturelle / historische Sehenswirdigkeiten zu
besuchen. Der Anteil derjenigen, die Themen-/Freizeitparks oder ahnliches
besuchen, ist in der Oberlausitz Giberdurchschnittlich hoch.

Abb. 138: Aktivitaten - Sehenswirdigkeiten, Kultur und Veranstaltungen

Oberlausitz / Niederschlesien Sachsen

Stadt / Region kennenlernen 65% 64%

Kulturelle / historische
Sehenswiirdigkeiten

Themen- / Freizeit- / Ferien- /
Badeparks oder Zoo

Museen / Galerien / Ausstellungen

Private Veranstaltungen / Treffen

Volksfeste, Gartenschauen,
Weihnachtsmarkte, Messen

19%

T

Veranstaltungen / Events

Nichts davon

Basis: Sachsen n=3.860, Oberlausitz / Niederschlesien n=443; sortiert nach ,Oberlausitz / Niederschlesien*
Welche der folgenden Aktivitaten haben auf der Reise fir Sie eine wichtige Rolle gespielt? (Mehrfachnennungen maoglich)
E4: Bereich Sehenswirdigkeiten, Kultur, Erlebniseinrichtungen und Veranstaltungen
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G.3.4. Aktivitaten Erholung, Geselliges, Genuss und Shoppen
63% der Befragten mochten wahrend ihres Aufenthalts die Landschaft erkunden und
geniel3en und fast die Halfte legt Wert auf den Genuss von typischen Speisen und
Getranken. Insgesamt ist das Naturrdumliche Angebot fur die Aktivitaten in der
Oberlausitz von zentraler Bedeutung.

Abb. 139: Aktivitaten Erholung, Geselliges, Genuss und Shoppen

Landschaft erkunden und geniefen

Typische Speisen / Getranke genieflen

Natur pur erleben

Besonders viel Zeit mit Familie /
Partner / Freunden verbringen

Spazieren gehen

Einkaufen / Shoppen gehen

Wellnessangebote nutzen

Nichts davon

Oberlausitz / Niederschlesien

63%

46%

41%

36%

33%

14%

[
B
ES
=
wu
S

Sachsen

54%

46%

29%

39%

39%

27%

9%

10%

Basis: Sachsen n=3.860, Oberlausitz / Niederschlesien n=443; sortiert nach ,Oberlausitz / Niederschlesien*
Welche der folgenden Aktivitaten haben auf der Reise fir Sie eine wichtige Rolle gespielt? (Mehrfachnennungen méglich)
ES5: Bereich Erholung, Geselliges, Genuss und Shoppen
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G.3.5. Aktivitaten — Sport, Spiel und Bewegung

Ein hoher Anteil der Besucher reist nach Oberlausitz / Niederschlesien, um sich aktiv
im Bereich Sport, Spiel und Bewegung zu betéatigen. Dabei sind vor allem Aktivitaten
wie Wandern (36%), Wassersportaktivitaten (28%) und Radfahren / Radwandern

(19%) von hoher Bedeutung.

Abb. 140: Aktivitaten — Sport, Spiel und Bewegung

Wandern

Wassersportaktivitdten

Radfahren / Radwandern

Reiten

Mannschaftssport

Nichts davon

Oberlausitz / Niederschlesien

Sachsen

28%

11%

1%

54%

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=3.860, Oberlausitz / Niederschlesien n=443; sortiert nach ,Oberlausitz / Niederschlesien*
Welche der folgenden Aktivitaten haben auf der Reise fir Sie eine wichtige Rolle gespielt? (Mehrfachnennungen méglich)

E3: Bereich Sport, Spiel und Bewegung
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G.4. Gesamtbewertung des Reiseziels

Sowohl bei der Gesamtzufriedenheit als auch bei der Bereitschaft das Reiseziel
weiterzuempfehlen liegt die Oberlausitz leicht hinter den Werten fur Sachsen. Bei der
Wiederbesuchsabsicht weichen die Werte doch weit starker voneinander ab. Sie liegt
fur die Oberlausitz bei nur 57% ,bestimmt* oder ,,ganz bestimmt".

Abb. 141: Gesamtbewertung des Reiseziels
Mittelwerte*
andere

Oberlausitz/  halbstadtische
Niederschlesien Reiseziele

Deutschland
. Oberlausitz / N. TOP One Box: 51% % II
Sesamtzuriedenhel i v 1|
Sachsen TOP One Box: 59% 96% 4 tEE

Oberlausitz / N. TOP One Box: 62% a

Sachsen TOP One Box: 70% 94% 5 ;EA.JII

Oberlausitz / N, TOP One Box: 27%MCy L 18%
1,9 1,9
Sachsen TOP One Box: 45% 77% 15% m

Weiterempfehlungsbereitschaft 1.2 14

Wiederbesuchsabsicht

Oberlausitz / Niederschlesien [JJ] Top One Box | Mittel Box | Low Two Box
Sachsen [ (et But gut brw. [ (befriedigend baw, g ) baw.
Ganz bestimmt, ! )

ich nicht, auf gar keinen Fall)

Basis: Sachsen n=3.730-3.844, Oberlausitz / Niederschlesien n=403-439

Z2: Und wie hat lhnen persoénlich der Aufenthalt am Reiseziel insgesamt gefallen? Skala 1-5, wobei 1=sehr gut und
5=mangelhaft

Z3: Wirden Sie das Reiseziel an gute Bekannte, Freunde oder Verwandte weiterempfehlen? Skala 1-5, wobei 1=ganz
bestimmt und 5=auf gar keinen Fall

Z4: Werden Sie in Zukunft nochmals das Reiseziel besuchen? Skala 1-5, wobei 1=ganz bestimmt und 5=auf gar keinen Fall

*Der Mittelwert ist in diesem Falle der berechnete Durchschnittswert aus allen Bewertungen von 1 bis 5 zu dem jeweiligen
Loyalitatsaspekt. Bei 92% ,sehr gut oder gut* Bewertungen wie im Falle Gesamtzufriedenheit ergibt sich firr die Oberlausitz ein
Mittelwert von 1,3. Der Wert von allen anderen halbstédtischen Reisezielen Deutschlands ist mit 1,4 leicht besser. Um
methodische Effekte zu minimieren, werden an dieser Stelle nur Quellmarktnachbefragungsdaten miteinander verglichen.
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G.4.1. Bewertung einzelner Produktkategorien

Uber alle Produktaspekte hinweg schneidet die Region Oberlausitz/Niederschlesien
schwécher als der Durchschnitt Sachsens ab. Dabei ist die Differenz bei den
naturraumlichen Kategorien deutlich kleiner als beispielsweise bei Gastronomie,
Ubernachtung, Erreichbarkeit oder dem Kulturangebot. Die einzige
Produktkategorie, die Uber dem sachsischen Durchschnitt bewertet wird, sind die
Radwege.

Dies setzt sich weitestgehend auch beim lberregionalen Vergleich zu anderen
halbstadtischen Regionen mit Ausnahme bei ,Geschichten der Region / Stadt /
Sehenswiurdigkeiten, der Gastfreundschaft und dem Preis-Leistungs-Verhaltnis fort.

Abb. 142: Bewertung einzelner Produktkategorien

Mittelwerte

. andere
Oberlausitz/  hajbstadtische
Niederschlesien  paicesiele

R 1% 1

Landschaft/ Natur fz::::s'um' 17 Demifgland
oborousiz/n. I 77 T

Gontisiichat o o R 18

Geschichte der Region / Stadt / Oberlausitz / N.

Sehenswirdigkeiten Sachsen

Spazier- und Wanderwege Oberlausitz / N.

Sachsen

Qualitat der Ubernachtungsangebote ~ Oberlausitz /N.
Sachsen

Qualitdt des gastronomischen Oberlausitz / N.
Angebotes Sachsen
Vielfalt des gastronomischen Oberlausitz / N.
Angebotes sachsen
Verkehrsanbindung / Oberlausitz / N.
Erreichbarkeit der Urlaubsregion Sachsen
Oberlausitz / N.
Preis-Leistungs-Verhaltnis sachsen
Oberlausitz / N.
Radwege / Mountainbike Strecken Sachsen
Oberlausitz / N.
Einkaufsmoglichkeiten Sachsen
Oberlausitz / N.

/ Unterhaltungs- /

Ver Itung
Kulturangebot Sachsen

Oberlausitz / N.
Sportangebot allgemein sachsen
Wellness- / Beauty- / Oberlausitz / N,

: sach
Gesundheitsangebote chen

o obertausicz/n. L S N S T N— 31 3
Angebote und Betreuung firkinder  sachsen I S T S T
Oberlausitz / Niederschlesien I Top Two Box B wittel Box I Low Two Box
Sachsen (BuBerst begeistert) [sehr enttiuscht)

Basis: Sachsen n=2.292-3.832, Oberlausitz / Niederschlesien n=333-443; sortiert nach ,Oberlausitz / Niederschlesien*

Z1: Bitte bewerten Sie folgende Aspekte Ihrer Urlaubsregion anhand einer Schulnotenskala von 1 bis 6, wobei 1=8uf3erst
begeistert und 6=sehr enttduschend.

* Die einzelnen Produktaspekte wurden entsprechend dem Schulnotensystem bewertet (Note 1 bis Note 6). Der Mittelwert ist in
diesem Falle der berechnete Durchschnittswert aus allen Bewertungen von 1 bis 6 zu dem jeweiligen Produktaspekt. Um
methodische Effekte zu minimieren, werden an dieser Stelle nur Quellmarktnachbefragungsdaten verglichen.
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G.4.2. Bewertung Preis-Leistungsverhéltnis und

Gesamtausgaben pro Tag/Person
Die Besucher, die bezuglich der Gesamtzufriedenheit &ul3erst begeistert sind (Top
One Box), sind zu 66% auch mit dem Preis-Leistungsverhéltnis zufrieden. Anders als
bei allen anderen Regionen Sachsens lassen sich aus den unterschiedlichen
Ausgabegruppen kaum systematische Zusammenhange zur geauf3erten
Zufriedenheit erkennen.

Den hdchsten Top One Box Anteil mit 66 Prozent (Gaste, die die
Gesamtzufriedenheit mit sehr gut bewerten) erreicht die Gastegruppe, die sich
generell hinsichtlich des empfundenen Preis- Leistungsverhéltnisses sehr zufrieden
oder zufrieden zeigt (Top Two Box = zusammengefasst Schulnote 1 und 2). Den
geringsten Anteil (17 Prozent) an zufriedenen Gasten bringt die Teilgruppe, die sich
generell mit dem Preis- Leistungsverhaltnis unzufrieden zeigt (Low Three Box =
Schulnoten 4, 5, 6 zusammengefasst).

Im Vergleich dazu lasst sich zeigen, dass Gaste, die Gberdurchschnittlich viel Geld
pro Tag und Person fur ihren Aufenthalt in Sachsen ausgeben (Teilgruppe der Gaste,
die mehr als 120 € pro Tag und Person ausgibt) zu einem Anteil von 47% die Note 1
= sehr gut vergibt und Gaste der mittleren Ausgabenklasse ebenfalls zu einem Anteil
von 47% tun. Gaste, in der niedrigsten Ausgabenklasse hingegen, liegen mit einem
52% Anteil = sehr gut (Top One Box) auf dem Durchschnittsniveau.

Abb. 143: Bewertung Preis-Leistungsverhaltnis und Gesamtausgaben pro Tag/Person

Preis-Leistungsverhiltnis Gesamtausgaben pro Tag/ pro Person Vergleichswert

Sachsen
51 bis Mehr als

120€ 120€

) H -
Basis: Sachsen n=3.844

Z1: Bitte bewerten Sie folgende Aspekte Ihrer Urlaubsregion anhand einer Schulnotenskala von 1 bis 6, wobei 1=aufRerst
begeistert und 6=sehr enttauschend.

Top Two Box  Mittel Box Low Three Box BisS0€

. . 66%
Gesamtzufriedenheit

(Anteil an Top One Box ) 30%
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G.5. Ausgaben
G.5.1. Ausgaben pro Tag

Die durchschnittlichen Ausgaben pro Tag sind bei Reisen nach Oberlausitz /
Niederschlesien deutlich geringer als fir Sachsen gesamt.

Abb. 144: Ausgaben pro Tag

@ Ausgaben
Gesamtausgaben pro Tag / pro Person ~ Oberlausitz/N. ? 80€
(Pauschal- und Individualreisende) Fathaen 37% 37% 118€
Fiir Oberlausitz / Niederschlesien ndividuatreise [N 39% 22% s
Gesamtausgaben pro Tag / pro Person Pauschalreise [ ARg T 28% 32% 83€

getrennt nach Pauschal- und
Individualreisen®

Oberlausitz/ N. [l . | |
Sachsen Bis 50 € 51-120€ Mehr als 120 €

Basis exkl. k.A.: Sachsen n=333-337, Oberlausitz / Niederschlesien n=378-431, Teilgruppe Individualreise

Rund 90% der Reisen innerhalb von Sachsen werden als Individualreise gebucht. Der Wert fiir Pauschalreisen basiert auf einer
Nettofallzahl, die sehr groRe statistische Schwankungen nach sich ziehen kann. Da zudem die Ausgaben fiir eine Pauschalreise
zumindest im Paketpreis schon jeweils An- und Abfahrt, sowie Unterkunft (definitorische Vorgabe) enthalten missen, ist ein
direkter Vergleich zwischen den Ausgaben bei Individualreisen und Pauschalreisen nicht sinnvoll.

G.5.2. Ausgaben — Kosten der Individualreise pro Tag

Pro Tag geben Individualreisende im Durchschnitt 80 € in der Region Oberlausitz /
Niederschlesien aus, wobei der grof3te Anteil auf die Unterkunftskosten entféllt. Die
Ausgaben sind in allen Teilbereichen deutlich niedriger als in Sachsen gesamt und
die niedrigsten aller Reisegebiet in Sachsen.

Abb. 145: Ausgaben — Kosten der Individualreise pro Tag

— ) 1.50¢ 51-120€ mehr als 120€ @ Ausgaben
Ausgaben pro Tag bei Individualreisenden  oberlausiz/ N, [ % | 35% o | e
inkl. Nebenkosten vor Ort (summeaus 86,87,810)  Sachsen [T | 38% [ | 121€
1-10€ 11-20€ mehr als 20€
Ausgaben pro Tag fiir An- und Abreise bei  Oberlausitz / N. 13% 11% 10€
Individualreisen (B6) Sachsen 19¢
mehr als 40€
i
Ausgaben pro Tag fiir die Unterkunft bei Doerausiz/ i, 18% 25¢€
Individualreisen (B7) Sachsen s
mehr als S0€
i 9% i
Ausgaben pro Tag in der Region (B10) overtausiz /. | T % ne
—— s I

Basis exkl. k.A.: Sachsen n=2.352-3.479, Oberlausitz / Niederschlesien n=193-378, Teilgruppe Individualreise

B6: Wieviel Geld werden Sie insgesamt fur die Reisekosten, d.h. An-und Abreise ausgeben?

B7: Wieviel Geld werden Sie insgesamt fur lhre Unterkunft wahrend dieser Reise ausgeben?

B10: Abgesehen von den Reise- und Unterkunftskosten, wieviel Geld werden Sie hier in der Region insgesamt in etwa
ausgeben?
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G.6. Soziodemografie

G.6.1. Geschlecht, Haushalts-Nettoeinkommen, Alter,

Besuchshaufigkeit
Ein vergleichsweise sehr hoher Anteil von 55% der Besucher war zuvor noch nicht in
der Region. Die Altersverteilung der Gaste zeigt, dass die Altersgruppe von 70+ mit
einem Anteil von 20% deutlich 6fter anzutreffen ist, als im Rest Sachsens. Auch sind
die oberen Einkommensgruppen deutlich unterreprasentiert.

Abb. 146: Geschlecht, Haushalts-Nettoeinkommen, Alter, Besuchshaufigkeit

L] - 3
Geschlecht T * Haushaltsnettoeinkommen %‘g

Oberlausitz /
Niederschlesien

Oberlausitz /
Niederschlesien

Sachsen Sachsen Bl kL 18%

= Manner = Frauen W<1500€ ®1.501-2.000€ ®2.001-3.000€ =3.001€-4.000€ » >4.000€

Alter é Urlaubshdufigkeit am Hauptreiseziel lil

Oberlausitz /
Niederschlesien

Oberlausitz /
Niederschlesien

26% 20% 55% q% " 14%

Sachsen 24% 15% Sachsen 35% 22%

nochnie Meinmal 8 rweimal ®dreimal @ viermal = fiinfmal und mehr
m <30 Jahre w30-29 Jahre w 40-49 Jahre m 50-59 Jahre = 60-69 Jahre © 70+

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=2.423-3.860, Oberlausitz / Niederschlesien n=277-443

D1: Wie alt sind Sie?

D2: Ihr Geschlecht?

D3: Und wie oft haben Sie insgesamt schon einmal Urlaub am Hauptreiseziel gemacht?

D4: Wie hoch ist etwa das monatliche Nettoeinkommen aller Haushaltsmitglieder zusammen?
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G.6.2. Herkunft

Der mit Abstand grof3te Teil der Besucher (41%) der Region Oberlausitz /
Niederschlesien kommt aus Sachsen selbst. Weitere 12% kommen aus Berlin und
der Anteil der Besucher aus Brandenburg liegt bei 9%. Gaste aus dem Westen

Deutschlands sind nicht einmal zu einem Viertel vertreten.

Abb. 147: Herkunft

| S
Nordrhein-Westfalen B =
7%
e I
| o%
Baden-Wiirttemberg - a%
B a%
Niedersachsen - &%
B
Hessen e
P a1
sachsen B
Bas I 12%
sl —
9%
Rheinland-Pfal 0%
einiana-rralz .
%

Schleswig-Holstein

Sachsen-Anhalt

Brandenburg

Thiiringen

Mecklenburg-
Verpommern

Hamburg

Saarland

Bremen

B 3%

| EX

| Bi3

I s~

. o

.

B 7

-

B s%

- 3% B oberlausitz/ Niederschlesien

. Sachsen

| E]

| E3

. *Lesebeispiel: Wohnsitz in Sachsen

| D4% 41% der zu Oberlausitz/

I 1% Niederschlesien Befragten kommen
aus Sachsen. Von den zu Sachsen

. 3% Befragten kommen 21% aus
Sachsen selbst.

I 1%
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G.7. Urlaubertypologie

Die Zielgruppe ,sportorientierte Aktivurlauber” stellt mit 15% die grof3te Gastegruppe
dar. Das Angebot im Lausitzer Seenland fordert sicherlich die Nachfrage durch Gaste
der Zielgruppe ,familiare Wasserratten®, die die zweithaufigste Zielgruppe in der
Region ist, aber nicht zu den fir Sachsen definierten Zielgruppe gehort.

Bei der Interpretation der weiteren Erlauterungen je Zielgruppe ist zu beachten, dass
die einzelnen Bezeichnungen der Zielgruppen den Charakter der Zielgruppen nur
verkirzt und vereinfacht darstellen. So nutzen beispielsweise auch die
sportorientierten Aktivurlauber durchaus intensiv das Wasserangebot oder es finden
sich in allen Zielgruppen auch Familien, die aus besonderen Produktbedirfnissen
heraus die Zufriedenheitsbewertung vornehmen.

Abb. 148: Urlaubertypologie

Strategische Zielgruppen Sachsens Oberlaus{tzf Nieders‘:hIESien saChsen
Jungere‘spontane Stadte —und 89 l 89
Eventreisende
Etablierte spaRorientierte Familienurlauber 4% I 3%
Sportorientierte Aktivurlauber 15% . 12%
Anspruchsvolle Kultururlauber {ber 50 9% . 8%
Entspannte Rad- und Wanderurlauber 12% - 21%
Altere eher gut situierte Aktivwanderer 8% I 7%
Altere anspruchsvolle Natur- und 4% I 6%
Softkultur-Liebende Rundreisende

x i 8% . 9%
Mittelalte Entschleuniger i =
0y 0,
Familidre Wasserratten 2% I 7%
Gebildete StadtegenieRer 1% I 3%
Spar.s.arne vielseitig interessierte junge 6% I 59
Familien

Basis: Sachsen n=3.860, Oberlausitz/ Niederschlesien n=443; sortiert nach ,Oberlausitz / Niederschlesien“
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G.7.1. Gesamtbewertung nach Urlaubertypologie — Entspannte

Rad- und Wanderurlauber
Die Oberlausitz/Niederschlesien-Werte zur Gesamtzufriedenheit und
Weiterempfehlungsbereitschaft liegen in der Zielgruppe Gber dem Durchschnittswert
fur Sachsen. Auffallig jedoch ist, dass die Top-Bewertungen (Top One Box) bei der
Wiederbesuchsabsicht weniger haufig fir die Region als fir Sachsen abgegeben
werden.

Abb. 149: Gesamtbewertung nach Urlaubertypologie — Entspannte Rad- und Wanderurlauber
Mittelwerte*

- andere
Oberlausitz/  halbstadtische
Niederschlesien Reiseziele
Deutschland
Typ 5: Oberlausitz / N. | TOP One Box: 50%
Gesamtzufriedenheit w rawsitz/ — . x 1,3 14
Typ 5: Sachsen TOP One Box: 61%|
Typ 5: Oberlausitz / N. | TOP One Box: 69%
Weiterempfehlungsbereitschaft 14
Typ 5: Sachsen
Typ 5: Oberlausitz / N. | TOP One Box: 32%
Wiederbesuchsabsicht 19

Typ 5: Sachsen TOP One Box: 55%)

Typ 5: Oberlausitz / N. [ | Top One Box | Mittel Box Low Two Box
Typ 5: Sachsen I [sehr gut, gut baw. O [befriedigend bzw. (ausreichend, mangelhaft brw.
¥p 3 sachse Ganz bestimmt, bestimmt) “ unentschieden) Wahrscheinlich nicht, auf gar keinen Fall)

Basis inkl. k.A.: Entspannte Rad- und Wanderurlauber Sachsen n=825; Entspannte Rad- und Wanderurlauber Oberlausitz /
Niederschlesien n=39

Z2: Und wie hat lhnen persoénlich der Aufenthalt am Reiseziel insgesamt gefallen? Skala 1-5, wobei 1=sehr gut und
5=mangelhaft

Z3: Wirden Sie das Reiseziel an gute Bekannte, Freunde oder Verwandte weiterempfehlen? Skala 1-5, wobei 1=ganz
bestimmt und 5=auf gar keinen Fall

Z4: Werden Sie in Zukunft nochmals das Reiseziel besuchen? Skala 1-5, wobei 1=ganz bestimmt und 5=auf gar keinen Fall

*Der Mittelwert ist in diesem Falle der berechnete Durchschnittswert aus allen Bewertungen von 1 bis 5 zu dem jeweiligen
Loyalitatsaspekt. Bei 92% ,sehr gut oder gut* Bewertungen wie im Falle Gesamtzufriedenheit ergibt sich firr die Oberlausitz ein
Mittelwert von 1,3. Der Wert von allen anderen halbstédtischen Reisezielen Deutschlands ist mit 1,4 leicht besser. Um
methodische Effekte zu minimieren, werden an dieser Stelle nur Quellmarktnachbefragungsdaten miteinander verglichen.
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G.7.2. Bewertung einzelner Produktkategorien durch die

Zielgruppe entspannte Rad- und Wanderurlauber

Die entspannten Rad- und Wanderurlaubern bewerten die Landschaft/Natur und die
Gastfreundschaft am besten fur die Oberlausitz / Niederschlesien, wenn auch
schwacher als fiir Sachsen insgesamt. Die Radwege und Mountainbike-Strecken, ein
Angebot, das fur diese Zielgruppe besonders relevant ist, wird in der Region sogar

besser als im s&chsischen Durchschnitt bewertet.

Abb. 150: Bewertung einzelner Produktkategorien durch die Zielgruppe entspannte Rad- und

Wanderurlauber

Landschaft / Natur

Gastfreundschaft

Geschichte der Region / Stadt /
Sehenswirdigkeiten

Spazier- und Wanderwege

Qualitat der Ubernachtungsangebote

Qualitdt des gastronomischen
Angebotes

Vielfalt des gastronomischen
Angebotes

Verkehrsanbindung /
Erreichbarkeit der Urlaubsregion

Preis-Leistungs-Verhaltnis

Radwege / Mountainbike Strecken

Einkaufsméglichkeiten

Veranstaltungs- / Unterhaltungs- /
Kulturangebot

Sportangebot allgemein

Wellness- / Beauty- /
Gesundheitsangebote

Angebote und Betreuung fiir Kinder

Typ 5: Oberlausitz / N.
Typ 5:Sachsen

7%

Typ 5: Oberlausitz / N.
Typ 5:5achsen

Typ 5: Oberlausitz / N.
Typ 5: Sachsen

Typ 5:5achsen

Typ 5:Oberlusitz / N. _m

Typ 5:Sachsen

Typ 5: Sachsen

mpsisasen [ S SO - £

Tyn s:bertausicz/ v. |7 S

Typ 5: Sachsen

o | x|

oot/ . T T S MEET

Typ s:obertausitz / . |7 S S R T
wosisachsen [T S T T

Typ 5: Oberlausitz / N.

Typ 5:Sachsen 6%
Tvp 5: Oberlausitz/ N.

Typ 5:Sachsen T

Typ 5: Oberlausitz  N. “_“
Typ 5:Sachsen 1% [T T

O “_m

Typ 5:Obertausitz / . | ERE N T I T

Typ 5:Sachsen
Typ 5: Oberlausitz / N. W Top Two Box B it Box Low Two Box
Typ 5: Sachsen {BuBerst begeistert) {sehr enttauscht)

Mittelwerte
W e
Deutschland

1,7 16
1,8 19

2 2,4

2 2
2,1 2,1
2,2 2,2
2,5 2,4
29 2,5
2,1 2,2
2,7 2,6
2,9 2,8
2,8 2,8
3,2 2,8
31 29
3,1 3

Basis inkl. k.A.: Entspannte Rad- und Wanderurlauber Sachsen n=825; Entspannte Rad- und Wanderurlauber Oberlausitz /
Niederschlesien n=39; sortiert nach ,Oberlausitz / Niederschlesien gesamt*

Z1: Bitte bewerten Sie folgende Aspekte Ihrer Urlaubsregion anhand einer Schulnotenskala von 1 bis 6,
wobei 1=auRerst begeistert und 6=sehr enttauschend.
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G.8. Zusammenfassung Einzelergebnisse Oberlausitz

G.8.1. Zufriedenheit und Bedeutung verschiedener

Gastegruppen
Diejenigen, die "kulinarisches Geniel3en" als Urlaubsaktivitdt angegeben haben,
geben mit Abstand die beste Bewertung der Gesamtzufriedenheit, sind aber nur die
viertgrof3te Teilgruppe. Die Zielgruppe ,anspruchsvolle Kultururlauber* ist diejenige
mit der hochsten Zufriedenheit in der Region, allerdings volumenmalig auch nur an
vierter Stelle.

Abb. 151: Zufriedenheit und Bedeutung verschiedener Gastegruppen

iiihester Wichtigste Aktivitatengruppen

Top Two Box . in Oberlausitz/ Niederschlesien Wichugste Zislgruppen

ey i -
i 2 - | -
Kulinarisches £
] genieRen ®
E E anspruchsvolle ®
= 8 Kultururlauber iiber 50 entspannte Rad-
und Wanderurlauber
g g
= =
8 3 o
= = ltere eher gut situierte Aktivwanderer
1= =
<< <<
w L]
D Landschaft erkunden/ D
% @ Besonders viel Natur pur erleben S %
I Zeit mit Familie ® < G Sportorientierte
1] ® ; Stadt/ i Aktivurlauber
3] Kulturelle/ Region kennenlernen =]
E historische ;-E ®
Sehenswiirdigkeiten s
Familidre Wasserrattin

GroRte Gruppe GroBte Gruppe

X-Achse: Bedeutung der jeweiligen Gastegruppe fir die dargestellte Region

Basis: Alle Befragte Ziel Oberlausitz/Niederschlesien
Bitte bewerten Sie folgende Aspekte lhrer Urlaubsregion anhand einer Skala von 1 bis 5 Zufriedenheit gesamt
*Gastegruppe, fur die einer bestimmten Aktivitat wahrend des Urlaubs nachgeht.
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G.8.2. Ubersicht zur Zufriedenheit mit Produktkategorien

Die Region Oberlausitz / Niederschlesien wird hinsichtlich aller Produktaspekte
schlechter bewertet als Sachsen im Durchschnitt, mit Ausnahme des Angebots an
Radwegen/Mountainbike-Strecken. Dieses Angebot wiederum wird von der
Aktivitatengruppe ,Radfahrer” mit einem Zustimmungswert von 84% besonders gut
bewertet. Auch von Gasten, die Wassersportaktivitditen nachgehen, wird das
Angebot an Radwegen/Mountainbike-Strecken Uberdurchschnittlich bewertet 72%.

Abb. 152: Ubersicht zur Zufriedenheit mit Produktkategorien
Oberlausitz/Niederschl.

Abweichung (%-Pkt.) zum 15
Durchschnittswert Sachsens
Anteil Top Two Box 10 4
5 -
*Wert Oberlausitz/Niederschl. ist ® Radwege/ Mountainbikestrecken Landschaft/ Natur
identisch 2u Wert e L e R e
Sachsens
Spazier- und Wanderwege
-5 1 ® Betreuung fiir Kinder P e
* Erlauterung: Die Produktkategorien Wellness-/ Beauty-/ Gesundheitsangebote Geschichte/ Stadte/ Kulturelle Sehenswiirdigkeiten ®
iiber der Null-Linie liegen fir -10 4 b ® Soortanzebot Al ) Gastfreundschaft ®
. N . portangebo [gemein
OberIaUSItz.n.f.Nlederschl. in der Y Vielfalt des gastronomischen Angebotes
Bewertung dber dem Sachsen- .15 - . o .
Durchschnitt, die anderen darunter. Je Shopping Qualitat der Ubernacht?ngsangebote
weiter rechts der Wert steht, desto Preis-Leistungs-Verhiltnis g * ®
besser ist die Bewertung (Top Two -20 Verkehrsanbindung/ Erreichbarkeit ® |
Box: Anteil der Bewertung gut oder Qualitdt des gastronomischen Angebotes
sehr gut). -25 A @ Veranstaltungs- / Unterhaltungs-/ Kulturangebot
_30 T 1 1 T 1 T

30 35 40 45 50 55 60

Basis: Alle Befragte
Bitte bewerten Sie folgende Aspekte lhrer Urlaubsregion anhand einer Skala von 1 bis 5

65

70

75 80 85 90
Anteil in % Top Two Box
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G.8.

3. Loyalitatstreiber

Mit Loyalitat werden in der Studie die zusammengefassten Werte fur die
Gesamtbewertung, die Wiederbesuchsabsicht und die
Weiterempfehlungsbereitschaft bezeichnet. Samtliche Produktkategorien, die fir die
Loyalitat wichtig sind, werden fiir die Oberlausitz auch positiv bewertet. Es sind keine
Kategorien benannt, die wichtig fir die Loyalitat sind, aber schlecht bewertet werden.
Samtliche Kategorien mit einer unterdurchschnittlichen Bewertung sind in Bezug auf
die Gesamtloyalitat von untergeordneter Bedeutung. Dazu gehdren
Wellness/Beauty/Gesundheits-Angebote ebenso, wie das Sportangebot allgemein
oder Angebote fir Kinder, Einkaufsmaoglichkeiten oder das Kulturangebot.

Abb. 153: Loyalitatstreiber

e 1 . : : . 1

i | Grundsatzlich verbessern (Quadrant IV)! Preis-Leistungsverhaltnis Aktiv bewerben (Quadrant 1)!
3
£ 14 |
.4
2
i 12
. Geschichte der Region / Kulturelle Landschaft/ Natur
e Sehenswirdigkeiten
g 10 °® .Gastfreundschaﬂ
N litat d t isch
& Qual ;ﬁg:;o’t:?m'“ en .__ ® ualitat der ®
= g | Ubernachtungsangebote
§ Spazier- und Wanderwege
o |@B6,7
T = Wellnes-/ Beauty-/ @ @ Veranstaltungs- / Unterhaltungs-/ @ Vielfalt des gastronomischen
"g Gesundheitsangebote Kulturangebot Angebotes
a
2 4 Angebote und Betreuung fur Kinder
.HE_r @ Verkehrsanbindung

@ Sportangebot allgemein
2 s
Einkaufsméglichkeiten i
o Beobachten (Quadrant lll)! ., . / Mountainbikestrecken Beibehalten (Quadrant I1)!
15 20 25 30 35 40 45 50 55@ 56| 60 65 70 75 80 85 90 95
Zufriedenheit Top Two Box Werte in %

Basis: n=443;

*Berechnung des Loyalty Scores auf Basis des quadrierten Korrelationskoeffizienten; setzt sich aus den Mittelwerten der
Variablen Gesamtzufriedenheit (202), Weiterempfehlung (Z03) und Wiederbesuchsabsicht (Z04) zusammen
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G.9. Management Summary Regionsbericht Oberlausitz

Die Region Oberlausitz / Niederschlesien ist unter den acht befragten
Reisedestinationen die Gebietseinheit mit der funftgroRten Anzahl an Urlaubsgésten.
Knapp 10% der fir die Gastebefragung relevanten Gaste, besuchten Sachsen mit
dem Hauptreiseziel Oberlausitz / Niederschlesien (Destination Monitor 2013 bis
2015). Da die Region in der Quellmarktnachbefragung durch seine durchschnittliche
Bedeutung am Quellmarkt Deutschland nur auf eine Nettofallzahl von 160 kommt,
wurden vor Ort 283 Interviews durchgefuhrt. Dies bedeutet, dass die Werte zur
Region Uberregional mit Werten aul3erhalb Sachsens nur eingeschrankt verglichen
werden kdnnen. Die Einflisse aus dem gewahlten Vor-Ort-Befragungszeitpunkt und
ausgewahltem Befragungsstandort konnen fur die Ergebnisse zur Region eine Rolle
spielen, wenngleich es bisher keine Fragestellung gibt, die dies auf Anhieb ersichtlich
gemacht hat.

G.9.1. Struktur der Gaste

Die Zielgruppe ,sportorientierte Aktivurlauber® stellt mit 15% die grof3te Gastegruppe
dar. Zudem fordert das Angebot an Seen offensichtlich die Nachfrage durch Géaste
der Zielgruppe ,familiare Wasserratten*, die die zweithaufigste Zielgruppe in der
Region ist.

Der mit Abstand grof3te Teil der Besucher der Region Oberlausitz / Niederschlesien
kommt aus Sachsen selbst (41%). Weitere 12% kommen aus Berlin und der Anteil

der Besucher aus Brandenburg liegt bei 9%. Gaste aus dem Westen Deutschlands
sind kaum vertreten.

Ein vergleichsweise sehr hoher Anteil von 55% der Besucher war zuvor noch nicht in
der Region Oberlausitz / Niederschlesien. Die Altersverteilung der Gaste zeigt, dass
die Altersgruppe 70+ mit einem Anteil von 20% deutlich 6fter anzutreffen ist, als im
Rest Sachsens.

Die Verteilung der Gesamtanzahl der Reiseteilnehmer ist in Oberlausitz /
Niederschlesien vergleichbar zu den anderen nichtstadtischen Destinationen
Sachsens. Knapp 30% der Gaste besuchen Oberlausitz / Niederschlesien mit
mindestens einem Kind.

G.9.2. Struktur der Produktnachfrage

Nur etwas mehr als ein Drittel der Gaste in der Region Oberlausitz / Niederschlesien
Ubernachten in einem Hotel. Dies ist der geringste Wert fir eine Region Sachsens.
Drei von vier Gasten benutzen einen privaten Pkw als Hauptverkehrsmittel fur die
Anreise (73%). Dieser Wert ist fUr eine nichtstadtische Destination sogar leicht
unterdurchschnittlich. Die Anreise mit dem Reisebus / Regionalbus ist mit 11% Anteil
tberdurchschnittlich von Bedeutung.

Die durchschnittlichen Ausgaben pro Tag sind bei Reisen nach Oberlausitz /
Niederschlesien deutlich geringer als fir Sachsen gesamt.

Ein Viertel der Befragten macht in Oberlausitz / Niederschlesien Urlaub auf dem
Land / in den Bergen. Generell zeigen die Ergebnisse, dass die Region Urlaub mit
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den unterschiedlichsten Hauptanlassen bieten kann und eine vielfaltigere Nachfrage
vorweisen kann. Besonders hebt sich der Anteil Badeurlauber mit 9% positiv ab.

63% der Befragten mochten wahrend ihres Aufenthalts die Landschaft erkunden und
geniel3en und fast die Halfte legt Wert auf den Genuss von typischen Speisen und
Getranken. Ein hoher Anteil der Besucher reist nach Oberlausitz / Niederschlesien,
um sich aktiv im Bereich Sport, Spiel und Bewegung zu betétigen.

Zwei Dritteln der Urlauber ist es wichtig, die Stadt / Region kennenzulernen und tber
die Halfte legt Wert darauf, kulturelle / historische Sehenswiirdigkeiten zu besuchen.
Dabei sind vor allem Aktivitaten wie Wandern (36%), Wassersportaktivitaten (28%)
und Radfahren / Radwandern (19%) von hoher Bedeutung.

Der Anteil an Gasten, die sich vor der Buchung aktiv Informationen besorgt haben, ist
auffallig gering. Nur 22% der Urlauber hat das Internet als Informationsquelle
genutzt. Das niedrige Niveau an Internetnutzung wird auch durch die Destination
Monitor Daten bestatigt (& = 24% fir 2013 bis 2015).

G.9.3. Zufriedenheit

Sowohl bei der Gesamtzufriedenheit als auch bei der Bereitschaft das Reiseziel
weiterzuempfehlen und besonders deutlich bei der Wiederbesuchsabsicht liegt die
Region Oberlausitz / Niederschlesien hinter den Werten von Sachsen. Auch wird die
Region Oberlausitz / Niederschlesien Uber alle Produktaspekte hinweg durchwegs
schlechter bewertet als Sachsen im Durchschnitt.

Dies bestatigt sich weitestgehend auch beim Uberregionalen Vergleich zu anderen
halbstadtischen Regionen mit Ausnahme bei ,,Geschichte der Region / Stadt /
Sehenswirdigkeiten®.

Eine besondere Ausnahme stellen die Bewertungen fur das Angebot an Radwegen /
Mountainbike-Strecken dar. Dieses Angebot wiederum wird von der
Aktivitatengruppe ,Radfahrer mit einem Zustimmungswert von 84% besonders gut
bewertet. Auch von Gasten, die Wassersportaktivitditen nachgehen, wird das
Angebot an Radwege-/ Mountainbike-Strecken tberdurchschnittlich bewertet.

Diejenigen, die "kulinarisches Geniel3en" als Urlaubsaktivitat angegeben haben,
geben als viertgrofdte Teilgruppe die beste Bewertung der Gesamtzufriedenheit. Die
Zielgruppe ,anspruchsvolle Kultururlauber” ist diejenige, mit der héchsten
Zufriedenheit in der Region, allerdings volumenmafiig nur an vierter Stelle.

Die Besucher, die bezuglich der Gesamtzufriedenheit &uf3erst begeistert sind (Top
One Box), sind zu 66% auch mit dem Preis-Leistungsverhaltnis zufrieden. Anders
wie bei allen anderen Regionen Sachsens lassen sich aus den unterschiedlichen
Ausgabegruppen kaum systematische Zusammenhange zur geauf3erten
Zufriedenheit erkennen.

Diese Ergebnisse stellen nur einen kleinen standardisierten Ausschnitt der
Gesamtergebnisse dar. Weitere Analysen zu ausgewahlten Fragestellungen sind mit
den vorhandenen Datensatzen moglich und kdnnen bei Bedarf bei der TMGS
angefragt werden.
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H. Regionsbericht Sachsische Schweiz
H.1. Methodische Vorbemerkungen

Die Sachsische Schweiz ist unter den acht befragten Reisedestinationen die
Gebietseinheit mit der viertgrof3ten Anzahl an Urlaubsgéasten. Rund 10% der fur die
Gastebefragung relevanten Géaste besuchten Sachsen mit dem Hauptreiseziel
Sachsische Schweiz (Destination Monitor 2013 bis 2015). Da die Sachsische
Schweiz in der Quellmarktnachbefragung durch seine durchschnittliche Bedeutung
am Quellmarkt Deutschland nur auf eine Nettofallzahl von 110 kommt, wurden vor
Ort 355 Interviews durchgefihrt. Dies bedeutet, dass die Werte zur Sachsischen
Schweiz Uberregional mit Werten aul3erhalb Sachsens nur eingeschrankt verglichen
werden konnen. Die Auswahl vom Vor-Ort-Befragungszeitpunkt und ausgewéhltem
Befragungsstandort kann sich durchaus im Einzelfall auf die Ergebnisse fiir die
Sachsische Schweiz auswirken.

Sample Points:

e Elberadweg in Bad Schandau (bei Toskana Therme), 01814 Bad Schandau

e Busparkplatz Oberrathen (Platz zwischen
Eisenbahnwelten/Parkplatz/Fahranleger), 01824 KO Rathen

e Pirna Marktplatz und/oder Elbeparkplatz, 01796 Pirna

e Bastei, 01824 Lohmen

e Festung Konigstein (Festungsful3, nicht Parkhaus), 01824 Konigstein

e Parkplatz Buchenparkhalle in Hinterhermsdorf, Buchenstral3e 11, 01855
Sebnitz

Die Sample Points wurden von den Tourismusverantwortlichen der Regionen und
Stadte vorgeschlagen. Die Interviewer hatten die Anweisung, auf eine
Durchmischung aller Sample Points zu achten.
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H.2. Reisestruktur

H.2.1. Ubernachtung wahrend der Reise

Urlaub in einer Ferienwohnung/-haus ist fur die meisten Gaste der Sachsischen
Schweiz die beliebteste Unterkunftsart (30%). Nur ein Anteil von 27% der Gaste
Ubernachtet in einem Hotel, womit die S&chsische Schweiz deutlich hinter dem
sachsenweiten Durchschnitt liegt. Die Sachsische Schweiz ist die einzige Region, in
der die Hotellbernachtungen nicht an erster Stelle stehen.

Abb. 154: Ubernachtung wahrend der Reise

Sachsische Schweiz Sachsen

Gemietete Ferienwohnung / Ferienhaus - 30% . 12%
Pension . 11% . 10%

Privatunterkunft gegen Entgelt 2%

Privat bei Verwandten / Freunden /
Bekannten

Gasthof I 5% I 3%

5%

Zelt / Camping / Wohnwagen / Wohnmobil 4%

Eigenes Apartment/ Ferienwohnung/

Ferienhaus 2%

Sonstiges . 9% l 8%

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=3.860, Sachsische Schweiz n=465; sortiert nach ,Sachsische Schweiz"
S3: Wo ubernachten Sie hauptsachlich wahrend Ihrer Reise?

H.2.2. Anzahl der Reisenden

Die Verteilung der Gesamtanzahl der Reiseteilnehmer ist in der Sachsischen
Schweiz stark gepragt von Single- und Paarreisen (12% und 48%). Die
durchschnittliche Teilnehmerzahl einer Gruppe ist mit 2,9 geringer als bei allen
anderen sachsischen Destinationen.

Abb. 155: Anzahl der Reisenden

R @ Teilnehmer Kinder unter 14 Jahre @ Kinder

11% 2,9 69% SEUW 13% S5% 18
- - * 9% 3% v

®1Person ® 2 Personen ™ 3Personen ® 4 Personen 5 Personend+ ® Keine Kinder = 1 Kind 2 Kinder 3 Kinder +

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=3.860, Sachsische Schweiz n=465
S5: Wie viele Personen (Sie eingeschlossen) nehmen an lhrer Reise teil?
S6: Und wie viele Kinder unter 14 Jahre nehmen an lhrer Reise teil?

Sachsische Schweiz

Sachsen

176



Ergebnisbericht Gastebefragung Sachsen 2016

H.2.3. Hauptverkehrsmittel der Anreise

Der Grol3teil der Gaste reist mit einem privaten Pkw (71%) oder der Bahn / Zug
(13%) in die Sachsische Schweiz. Vor allem Gaste, die Privat oder in
Gasthofen/Pensionen Gibernachten, weisen einen sehr hohen Nutzungsanteil Bahn
mit 35% bzw. 30% auf. Der auffallig hohe Nutzungsanteil kommt fast ausschlie3lich
von Face-to-Face Befragten. In der Quellmarktnachbefragung liegt der Wert nur bei
2%. In einer langerfristigen und stabileren Auswertung im Destination Monitor liegt
der Bahnanteil bei 7% (@ 2013 bis 2015).

Abb. 156: Hauptverkehrsmittel der Anreise

Sachsische Schweiz Sachsen

Bahn / Zug 13% I 12%

Reisebus / Regionalbus 5% I 7%
Geschaftswagen 3% | 2%
Motorrad / Moped / Mofa 2% 2%
Sonstiges, z. B. B

Wohnmobil (n=10), 6% 7%
Fernlinienbus (n=5)

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=3.860, Sachsische Schweiz n=465; sortiert nach ,Sachsische Schweiz"
S7: Welches Hauptverkehrsmittel haben Sie firr die Anreise zu lhrem Hauptreiseziel genutzt?
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H.3. Reiseentscheidung und Bewertung

H.3.1. Informationsquelle vor Reisebuchung

37% aller Gaste haben vor Buchung der Reise das Internet als Informationsquelle
verwendet. Dies ist ein vergleichsweise hoher Anteil in Sachsen. Abweichend zu
anderen Destinationen zeigt sich kaum ein Zusammenhang zwischen
Internetnutzung und Besuchshéaufigkeit (Erwartung: hochste Nutzung bei Gasten, die
noch nicht da waren). Beides kann darauf hinweisen, dass das grof3e Engagement
des Tourismusverbandes im Onlinebereich auch honoriert wird.

Abb. 157: Informationsquelle vor Reisebuchung

Sachsische Schweiz Sachsen

Internet allgemein 37% - 31%

Personliche Erfahrung, gleiches Reiseziel Internetintensitst ":'_ hbhar_'glgke":

bereits besucht 18% - 28% zur Besuchshaufigkeit

Prospektmaterial vom Zielgebiet 16% . 11% Besuchs- Sachsische
haufigkeit Schweiz

Tipps, Empfehlungen von Bekannten /

Verwandten 15% - 25% 1 mal 52%

Relsefdhirer 9% . 12% 2-bis 3 mal 33%

Kataloge von Reiseveranstaltern 7% I 6% Al ir [ttt 35%

. . Noch

Fremdenverkehrsamt / Touristinformation 79% I % ey 35%

Informationen / Tipps lhrer

Buchungsstelle/ Ihres Reisebiiros 5% l 10%

Bericht.e im Fernsehen, in Zeitschriften 4% I 2%

und Zeitungen

Werbung im Fernsehen, in Zeitschriften 2% I 2%

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=3.558, Sachsische Schweiz n=422; sortiert nach ,Sachsische Schweiz*
E1: Welche Informationsquellen haben Sie vor der Buchung Ihrer Reise genutzt? (Mehrfachnennungen mdglich)
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H.3.2. Hauptreiseanlasse

Der Grol3teil der Befragten reist in die Sachsische Schweiz, um dort Urlaub auf dem
Land bzw. Urlaub in den Bergen zu verbringen (34%). Der Anteil der Reisenden in
der Sachsischen Schweiz, die eine Sport- und Aktivreise machen, betragt 16% und
liegt Gber dem Durchschnitt.

Abb. 158: Hauptreiseanlasse

Sachsische Schweiz

Urlaub auf dem Land / Urlaub in den
Bergen 34%
Sport- und Aktivurlaub . 16%

Rundreise l 13%

Stadtereise, Aufenthalt in einer Stadt

Reise zu einem bestimmten privaten

Anlass I 8%
Sonstiges, z. B.

Event- / Veranstaltungsreise (n=14), . 16%
Reise zum Besuch eines Themen-, ?
Freizeit-, Erlebnisparks, Zoos (n=5),

Wellnessaufenthalt (n=5)

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=3.860, S&achsische Schweiz n=465; sortiert nach ,S&échsische Schweiz"
E2: Bitte nennen Sie den Hauptanlass, der diese Reise am besten charakterisiert.
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H.3.3. Aktivitaten - Sehenswiirdigkeiten, Kultur und

Veranstaltungen
Fur die Halfte der Besucher der Sachsischen Schweiz spielt das Kennenlernen der
Stadt / Region und der Besuch kultureller / historischer Sehenswiurdigkeiten eine

wichtige Rolle.

Abb. 159: Aktivitaten - Sehenswirdigkeiten, Kultur und Veranstaltungen

Stadt / Region kennenlernen

Kulturelle / historische
Sehenswirdigkeiten

Museen / Galerien / Ausstellungen

Themen- / Freizeit- / Ferien- /
Badeparks oder Zoo

Private Veranstaltungen / Treffen
Volksfeste, Gartenschauen,
Weihnachtsmarkte, Messen

Nichts davon

Séchsische Schweiz

53%

Sachsen

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=3.860, Sachsische Schweiz n=465; sortiert nach ,Sachsische Schweiz"
Welche der folgenden Aktivitaten haben auf der Reise fir Sie eine wichtige Rolle gespielt? (Mehrfachnennungen méglich)

E4: Bereich Sehenswirdigkeiten, Kultur, Erlebniseinrichtungen und Veranstaltungen
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H.3.4. Aktivitaten Erholung, Geselliges, Genuss und Shoppen
Uber die Halfte der befragten Urlauber mochte wahrend ihres Aufenthaltes die
Landschaft erkunden und geniel3en. Eine besondere Rolle nimmt ,Natur pur erleben”
ein. Dieser Wert fur die Sachsische Schweiz von 53% liegt deutlich tber dem Wert

fur Sachsen gesamt (29%).

Abb. 160: Aktivitaten Erholung, Geselliges, Genuss und Shoppen

Landschaft erkunden und genieRen

Natur pur erleben

Typische Speisen / Getranke genieRen

Spazieren gehen

Besonders viel Zeit mit Familie /
Partner / Freunden verbringen

Einkaufen / Shoppen gehen

Nichts davon

Sachsische Schweiz

59%

53%

33%

29%

13%

9%

54%

w
o
(]
=
w
I’.
b= |

29%

39%

39%

27%

10%

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=3.860, S&achsische Schweiz n=465; sortiert nach ,Sachsische Schweiz*
Welche der folgenden Aktivitaten haben auf der Reise fir Sie eine wichtige Rolle gespielt? (Mehrfachnennungen méglich)
E5: Bereich Erholung, Geselliges, Genuss und Shoppen
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H.3.5. Aktivitaten — Sport, Spiel und Bewegung

Ein groRRer Teil der befragten Reisenden besucht die Sachsische Schweiz, um sich
dort aktiv im Bereich Sport, Spiel und Bewegung zu betatigen. Nur 24% Uben keine
sportliche oder spielerische Aktivitat aus.

Abb. 161: Aktivitaten — Sport, Spiel und Bewegung

Wandern

Radfahren / Radwandern

Wassersportaktivitdten *

Reiten

Nichts davon

Sdchsische Schweiz

65%

17%

10%

1%

24%

Sachsen

28%

1%

54%

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=3.860, Sachsische Schweiz n=465; sortiert nach ,Sachsische Schweiz*
Welche der folgenden Aktivitaten haben auf der Reise fir Sie eine wichtige Rolle gespielt? (Mehrfachnennungen méglich)

E3: Bereich Sport, Spiel und Bewegung

*Der tiberraschend hohe Anteil Wassersport resultiert aus dem Sample Point Schleuse Hinterhermsdorf in der Vor-Ort-

Befragung.
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H.4. Gesamtbewertung des Reiseziels

100% der Gaste sind mit dem Aufenthalt in der Sachsischen Schweiz sehr zufrieden
oder zufrieden. Auch im Vergleich zu den auf3erhalb von Sachsen liegenden
Destinationen liegt die Sachsische Schweiz hinsichtlich des Mittelwerts deutlich
besser als der Konkurrenzwert.

Beim Top One Wert (beste Note) der Gesamtzufriedenheit fallt auf, dass die Vor-Ort-
Befragten nur zu 56% die Bestnote vergeben, die nach der Reise Befragten zu 78%.

Abb. 162: Gesamtbewertung des Reiseziels

Mittelwerte*
ol Mittelgebirgs-
Sach5|sc.he regionen
Schweiz Deutschlands
: : sachsische Schweiz | TOP One Box: 66% f - 1 \
Gesamtzufriedenheit* = d ;
sachsen TOP One Box: 59% 1%,
E
Sichsische Schweiz | TOP One Box: 71%
Weiterempfehlungsbereitschaft 13 15

Sachsen

TOP One Box: 70%

sachsische Schweiz | TOP One Box: 55%

Sachsen TOP One Box: 45% 77% [ 159 \ 1.7 2 J

Wiederbesuchsabsicht

Sachsische Schweiz sachsische Schweiz [Jfj Top Two Box I Mittel Box | Low Two Box
i it* N {sehr gut, gut baw, (befriedigend brw. [susrekchend, mangelhaft brw.
Gesamtzufriedenheit F2F- Quellmarktnach Sachsen Ganz bestimmt, bestimme) B tachiaden) I 1 hrscheinlich nicht, auf gar keine Fall
Befragte befragung
Nettofallzahlen 263 198
(1) Sehr gut Bewertungen 56% 78%

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=3.730-3.844, Sachsische Schweiz n=451-460

Z2: Und wie hat lhnen personlich der Aufenthalt am Reiseziel insgesamt gefallen? Skala 1-5, wobei 1=sehr gut und
5=mangelhaft

Z3: Wirden Sie das Reiseziel an gute Bekannte, Freunde oder Verwandte weiterempfehlen? Skala 1-5, wobei 1=ganz
bestimmt und 5=auf gar keinen Fall

Z4: Werden Sie in Zukunft nochmals das Reiseziel besuchen? Skala 1-5, wobei 1=ganz bestimmt und 5=auf gar keinen Fall

‘Der Mittelwert ist in diesem Falle der berechnete Durchschnittswert aus allen Bewertungen von 1 bis 5 zu dem jeweiligen
Loyalitatsaspekt. Bei 100% ,sehr gut oder gut* Bewertungen wie im Falle Gesamtzufriedenheit ergibt sich fur die Sachsische
Schweiz ein Mittelwert von 1,2. Der Wert der Mittelgebirgsregionen Deutschlands ist mit 1,4 schlechter. Um methodische
Effekte zu minimieren, werden an dieser Stelle nur Quellmarktnachbefragungsdaten miteinander verglichen.

183



Ergebnisbericht Gastebefragung Sachsen 2016 GFK

H.4.1. Bewertung einzelner Produktkategorien

Die Séchsische Schweiz tiberzeugt in allen Kategorien nicht nur im Sachsen-
Vergleich sondern auch im Vergleich zu dem Durchschnitt der deutschen
Mittelgebirge. Die Sachsische Schweiz schneidet in nahezu samtlichen Bereichen
besser ab. Dabei gibt es zwei Ausnahmen: die Gastronomie und das Veranstaltungs-
und Kulturangebot. Sowohl bei der Qualitat als auch bei der Vielfalt der Gastronomie
gibt es keine Uberragenden Werte. In keiner anderen Region Sachsens wird die
Gastronomie in beiden Facetten unter dem Sachsendurchschnitt bewertet. Nicht zu
Ubertreffen ist hingegen der Uberragende Wert fur die Landschaft/Natur.

Abb. 163: Bewertung einzelner Produktkategorien

Mittelwerte*
Sichsische Mittelgebirgs-
Schweiz regionen
— 5 | Deutschlands
Landschaft/ Natur Sdchsische Schweiz 11 16
sacksen N 0 71 - '
Sichsische Schweiz 4%
Gastfreundschaft oo m 16 18
lare Sachsische Schweiz
Spazier- und Wanderwege séchén - 15 2
Geschichte der Region / Stadt / Sichsische Schweiz
Sehenswirdigkeiten Sachsen 17 2,2
Qualitat der Ubernachtungsangebote Ssscheschwei i’ .
e am e ; s
Verkehrsanbindung / sichsische schweiz | R T T
Erreichbarkeit der Urlaubsregion  Sachsen [ ex [ o 19 24
sichsische Schwei 14% 2
Preis-Leistungs-Verh3ltnis 5;“:':; @ e [Ea 19 23
Qualitat des gastronomischen Sichsische Schweiz
Angebotes sachsen 2 232
Séchsische Schweiz 24 28
Radwege / Mountainbike Strecken  Sachsen d g
Vielfalt des gastronomischen Eacpische Stz 24 24
Angebotes
Sachsische Schweiz
Einkaufsmaoglichkeiten Sachsen 2,7 28
\, | hal Sdchsische Schweiz
Verar J/ Untert / Sa(hs«l?ll sl 2,6 2,7
Kulturangebot
Sichsische Schweiz
Sportangebot allgemein sachsen 27 28

B Low Three Box
Il fsehr enttduschy)

Sachsische Schweiz . Top Two Box
Sachsen B (SuBerst begelstert)

= Mittel Box

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=2.292-3.832, Sachsische Schweiz n=180-465; sortiert nach ,Sachsische Schweiz"
Z1: Bitte bewerten Sie folgende Aspekte lhrer Urlaubsregion anhand einer Schulnotenskala von 1 bis 6, wobei 1=aulerst
begeistert und 6=sehr enttduschend.

* Die einzelnen Produktaspekte wurden entsprechend dem Schulnotensystem bewertet (Note 1 bis Note 6). Der Mittelwert ist in

diesem Fall der berechnete Durchschnittswert aus allen Bewertungen von 1 bis 6 zu dem jeweiligen Produktaspekt. Um
methodische Effekte zu minimieren, werden an dieser Stelle nur Quellmarktnachbefragungsdaten verglichen.
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H.4.2. Bewertung Preis-Leistungsverhaltnis und

Gesamtausgaben pro Tag/Person
Die Besucher, die das Preis-Leistungsverhaltnis als sehr gut oder gut bewerten,
zeigen sich auch insgesamt zu 67% sehr zufrieden mit dem Aufenthalt in der
Sachsischen Schweiz. Die Gesamtzufriedenheit variiert nur geringfligig zwischen den
unterschiedlichen Ausgabenkategorien zwischen 63% und 67%. Insgesamt liegen
die Bewertungen Uber den Sachsenwerten.

Abb. 164: Bewertung Preis-Leistungsverhaltnis und Gesamtausgaben pro Tag/Person

Preis-Leistungsverhaltnis Gesamtausgaben pro Tag/ pro Person Vergleichswert
I Sachsen
i ; 51 bis Mehr als
Top Two Box Mittel Box Low Three Box BisS50€ 1o0€ 120€
67% 65%

Gesamtzufriedenheit pEi

(Anteil an Top One Box )

Basis: Sachsen n=3.844

H.5. Ausgaben
H.5.1. Ausgaben pro Tag

Die durchschnittlichen Ausgaben pro Tag sind bei Reisen in die Sachsische Schweiz
geringfugig hoher als fir Sachsen gesamt.

Abb. 165: Ausgaben pro Tag

@ Ausgaben
Gesamtausgaben pro Tag / pro Person Sichsische Schweiz |y a0% | 130€
(Pauschal- und Individualreisende) Sachsen 37% 37% 118¢€
Zur Sacthslschz Schwe;z j . indiiduatreise . T 36% e
esamtausgaben pro lag / pro Person . . paireise TR 36% 58% 162 €

getrennt nach Pauschal- und

Individualreisen*

sichsische Schweiz [Jll B
Sediiin [ PeS0€ [ 51-120€ - Mehrals120€

Basis exkl. k.A.: Sachsen n=333-337 Sachsische Schweiz n=432-463, Teilgruppe Individualreise
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H.5.2. Ausgaben — Kosten der Individualreise pro Tag

Pro Tag geben Individualreisende im Durchschnitt 128 € in der Sachsischen Schweiz
aus. Anders als in den meisten der sachsischen Destinationen geben die Gaste mit
46 € pro Tag durchschnittlich mehr Geld fir zusatzliche Ausgaben als fur die
Ubernachtung (30 €) aus.

Abb. 166: Ausgaben — Kosten der Individualreise pro Tag

1-50€ 51-120€ mehr als 120€ @ Ausgaben
Ausgaben pro Tag bei Individualreisenden  Sachsische Schweiz E 41% 38% 128€
inkl. Nebenkosten vor Ort isumme sus 85,87,810) S3CH5en 38% I ) S— 121¢€
1-10€ 11-20€ mehr als 20€
Ausgaben pro Tag fiir An- und Abreise bei  sichsische schweiz RN 19% E 22€
Individualreien (86) smen I R
1-20€ 21-40€ mehr als 40€
Ausgaben pro Tag fiir die Unterkunft bei ~ >achsische Schweiz 30€
ALY A sen | TR 3% o e
1-20€ 21-50€ mehr als 50€
ichsi i 6%
Ausgaben pro Tag in der Region (B10) Sdchsische Schwelz L 42% 46€
Sachsen e aa% Uoasw | 38€

Basis exkl. k.A.: Sachsen n=2.352-3.479, S&chsische Schweiz n=164-432, Teilgruppe Individualreise

B6: Wieviel Geld werden Sie insgesamt fur die Reisekosten, d.h. An-und Abreise ausgeben?

B7: Wieviel Geld werden Sie insgesamt fur lhre Unterkunft wahrend dieser Reise ausgeben?

B10: Abgesehen von den Reise- und Unterkunftskosten, wieviel Geld werden Sie hier in der Region insgesamt in etwa
ausgeben?

H.6. Soziodemografie

H.6.1. Geschlecht, Haushalts-Nettoeinkommen, Alter,

Besuchshaufigkeit
Mit 80% hat der Grof3teil der Gaste die Sachsische Schweiz bereits zuvor schon
mindestens einmal besucht. Mit einem Anteil von 52% Gasten unter 50 Jahre ist die
Sachsischen Schweiz eher bei den jingeren Sachsenurlaubern beliebt, aber nicht,
wie im Vogtland bei den ganz jungen mit Kindern. Die beiden héchsten
Einkommensgruppen sind auch hier seltener prasent als im Sachsendurchschnitt.

Abb. 167: Geschlecht, Haushalts-Nettoeinkommen, Alter, Besuchshaufigkeit

. - g sk
Geschlecht 'm ﬂ\ b te

Sachsische Schweiz

((
L(((

Sachsische Schweiz

Sachsen Sachsen
W Manner = Frauen W<1500€ ®1501-2.0006€ W 2.001-3.000€ ®3.001€-4.000€ = >4.000€
Alter é Urlaubshaufigkeft am Hauptrelsexiel lil

Sachsische Schweiz 21% 10% Sachsische Schweiz 20% 31%

Sachsen 22%

24% 15% Sachsen 35%

m <30 Jahre m30-39 Jahre m 40-49 Jahre m 50-59 Jahre = 60-69 Jahre ~ 70+ noch nie meinmal W zweimal ® dreimal = viermal © fanfmal und mehr
Basis inkl. k.A.: Sachsen n=2.423-3.860, Sachsische Schweiz n=273-465
D1: Wie alt sind Sie?
D2: Ihr Geschlecht?
D3: Und wie oft haben Sie insgesamt schon einmal Urlaub am Hauptreiseziel gemacht?
D4: Wie hoch ist etwa das monatliche Nettoeinkommen aller Haushaltsmitglieder zusammen?
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H.6.2. Herkunft

Die Hauptquellmarkte fur die Sachsische Schweiz liegen im Osten Deutschlands,
Neben Sachsen als grof3tem Einzugsgebiet mit 19% Marktanteil, werden 38%
Marktanteil aus Sachsen-Anhalt, Thiringen, Brandenburg und Berlin generiert. Die
bevoélkerungsstarken Quellmarkte im Westen Deutschlands sind in der Sachsischen

Schweiz deutlich unterreprasentiert.

Abb. 168: Herkunft

Nordrhein-Westfalen

Bayern

Baden-Wirttemberg

Niedersachsen

Hessen

Sachsen

Berlin

Rheinland-Pfalz

7%
. s
| ™%
[ [BEW
B 2%
.
B %
B s

| 3%

I s

19%

I %

0 11%
I o
3%

B

Schleswig-Holstein

Sachsen-Anhalt

Brandenburg

Thiiringen

Mecklenburg-
Vorpommern

Hamburg

Saarland

Bremen

——
W 3%
| 1%

.

6%

—

. e

6%

- 3% § Sachsische Schweiz

8%

W 3%

| 1.0% *Lesebeisplel in h
I 1% 19% der zur Sichsischen Schweiz
Befragen kommen aus Sachsen.

%
| Et3
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H.7. Urlaubertypologie

Die mit 15% groR3te Zielgruppe bilden die ,familiare Wasserratten“. Auch wenn der
Name aus dem Haupturlaub resultierend zunachst wenig Verbindendes zur
Sachsischen Schweiz zeigt, so fragt diese Zielgruppe im Zweit- und Dritturlaub eben
auch Urlaubsangebote mit dem Schwerpunkt Naturerlebnisse nach. Dicht gefolgt an
zweiter Stelle, die Entspannten Rad- und Wanderurlauber mit 14%., danach kommen
mit 12% die sportorientierten Aktivurlauber. Kultururlauber oder Familien sind in der
Sachsischen Schweiz deutlich seltener anzutreffen.

Bei der Interpretation der weiteren Erlauterungen je Zielgruppe ist zu beachten, dass
die einzelnen Bezeichnungen der Zielgruppen den Charakter der Zielgruppen nur
verkurzt und vereinfacht darstellen.

Der Name resultiert zudem aus den Hauptauffalligkeiten der Zielgruppe im
Haupturlaub. Im Zweit- oder Dritturlaub kommen durchaus auch je Zielgruppe
Aspekte zu tragen, die auf Eben Haupturlaub nicht ersichtlich sind. So nutzen
beispielsweise auch die familidren Wasserratten durchaus intensiv das Angebot an
Natur und Landschaft oder es finden sich in allen Zielgruppen auch Familien, die aus
besonderen Produktbedirfnissen heraus die Zufriedenheitsbewertung vornehmen.

Abb. 169: Urlaubertypologie

Strategische Zielgruppen Sachsens Sachsische Schweiz Sachsen
Jungere. spontane Stadte — und 6% l 8%
Eventreisende
Etablierte spaRorientierte Familienurlauber 2% I 3%
Sportorientierte Aktivurlauber 12% . 12%
Anspruchsvolle Kultururlauber (iber 50 3% l 8%
Entspannte Rad- und Wanderurlauber 14% - 21%
Altere eher gut situierte Aktivwanderer 7% . 7%
Altere anspruchsvolle Natur- und 39 I 6%
Softkultur-Liebende Rundreisende
Mittelalte Entschleuniger 9% . 9%
Familiare Wasserratten 15% I 7%
Gebildete StadtegenieRer 1% I 3%
Sparsame vielseitig interessierte junge 6% I 5%
Familien

Basis: Sachsen n=3.860, Sachsische Schweiz n=465; sortiert nach ,Sachsische Schweiz"
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H.7.1. Gesamtbewertung nach Urlaubertypologie — Entspannte

Rad- und Wanderurlauber
Die entspannten Rad- und Wanderurlauber sind mit dem Reiseziel hoch zufrieden.
Auch die Bereitschaft das Reiseziel weiterzuempfehlen und die Absicht es wieder zu
besuchen schneiden sehr gut ab. Alle drei Werte liegen tber dem Sachsen
Vergleichswert.

Abb. 170: Gesamtbewertung nach Urlaubertypologie — Entspannte Rad- und Wanderurlauber

Mittelwerte*
PR Mittelgebirgs-
Sachsm?he regionen
Schweiz Deutschlands
Typ 5: Sichsische Schweiz | TOP One Box: 82% 1,2 1,4
Gesamtzufriedenheit [ - 5
Typ 5: Sachsen TOP One Box: 61% 19
Typ 5: Sachsische Schweiz | TOP One Box: 84%
Weiterempfehlungsbereitschaft 13 15
Typ 5: Sachsen TOP One Box: 79% 95% 4% ﬁll

Wiederbesuchsabsicht Typ 5: Sichsische schweiz | TOP One Box: 68% 94% ' ,
Typ 5: Sachsen TOP One Box: 55% 82% 13% @

Typ 5: Sichsische Schweiz [JJJ] Top Two Box Mittel Box Low Two Box
. . [sehe gut, gut bew. D [befriedigend brw. . (ausreichend, mangelhaft bow.
Typ 5 Sachsen Ganz bestimmt, bestimmt) unentschieden) Wahrschelnlich nicht, auf gar kelnen Fall}

Basis inkl. k.A.: : Entspannte Rad- und Wanderurlauber Sachsen n=825; Entspannte Rad- und Wanderurlauber Sachsische
Schweiz n=65

Z2: Und wie hat lhnen persoénlich der Aufenthalt am Reiseziel insgesamt gefallen? Skala 1-5, wobei 1=sehr gut und
5=mangelhaft

Z3: Wirden Sie das Reiseziel an gute Bekannte, Freunde oder Verwandte weiterempfehlen? Skala 1-5, wobei 1=ganz bestimmt
und 5=auf gar keinen Fall

Z4: Werden Sie in Zukunft nochmals das Reiseziel besuchen? Skala 1-5, wobei 1=ganz bestimmt und 5=auf gar keinen Fall

*Der Mittelwert ist in diesem Falle der berechnete Durchschnittswert aus allen Bewertungen von 1 bis 5 zu dem jeweiligen
Loyalitatsaspekt. Bei 100% ,sehr gut oder gut‘ Bewertungen wie im Falle Gesamtzufriedenheit ergibt sich fir die Sachsische
Schweiz ein Mittelwert von 1,2. Der Wert von den Mittelgebirgsregionen Deutschlands ist mit 1,4 leicht schlechter.
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H.7.2. Bewertung einzelner Produktkategorien durch die

Zielgruppe Entspannte Rad- und Wanderurlauber
Die Bewertung einzelner Produktkategorien durch die Zielgruppe der entspannten
Rad- und Wanderurlauber ist insgesamt bemerkenswert, denn die Bewertungen
fallen generell langst nicht so euphorisch aus, wie fur alle Befragten. Nur die ersten
vier Aspekte, Landschaft/Natur, Gastfreundschatft, Spazier- und Wanderwege sowie
Geschichte inklusive Sehenswurdigkeiten werden durchschnittlich besser als fur
Sachsen bewertet. Alle anderen Produktkategorien und nicht nur die Gastronomie
werden von dieser Zielgruppe aul3erst kritisch bewertet. Moglicherweise sind sie
doch nicht so entspannt, wie die Bezeichnung vermuten lasst.

Auffallig ist aber auch, dass die Sachsische Schweiz im Vergleich der Mittelgebirge in
allen Bereichen besser oder zumindest gleichauf abschneidet.

Abb. 171: Bewertung einzelner Produktkategorien durch die Zielgruppe Entspannte Rad- und
Wanderurlauber

Mittelwerte*
Sichsische  Mittelgebirgs-
Schweiz D reglohr:end
Landschaft/ Natur Typ 5: Sachs. Schweiz eutschangs
Typ 5: Sachsen 11 1,6
Gastfreundschaft Typ 5: Sachs. schweiz [
Typ 5: Sachsen [ 6% 1.6 1,8
7 Typ 5: Sachs. Schweiz !
Spazier- und Wanderwege
g . Tves:sachsen N N T T 2
Geschichte der Region / Stadt / Typ 5: Sichs. Schweiz 88% 12%
Sehonlidaon s T S s 1 2
Qualitét der Ubernachtungsangebote Typ 5: Sdchs. Schweiz 8
Typ 5: Sachsen 19 2,1
Verkehrsanbindung / _ Typ 5: Sichs. Schweiz
Erreichbarkeit der Urlaubsregion Typ 5: Sachsen 1,9 2,4
3 3 o Typ 5: Sachs. Schweiz
Preis-Leistungs-Verhaltnis Tyn 5+ Sachsen 19 22
Qualittdes gastronomischen  Typ s: sichs.schweis | S SO S
ARRERRRES Typs:sacheen | T 2 22
Typ 5: Sachs. Schweiz 2.4 28
Radwege / Mountainbike Strecken  Typ5: Sachsen ’ ’
Vielfalt des gastronomischen Typ 5: Sachs. Schweiz m 2,4 2,4
Angebites Typ 5: Sachsen _m
s e T S I
Einkaufsmoglichkeiten b o 28
s a1 —————
Kulturangebot e =
Typ 5: Sachs. schweiz |ETT S =TT 27 28
Sportangebot allgemein Typs:sachsen | S S S B : :
Typ 5: Sichs. schweiz | S =T 29 29
. .

Wellness- / Beauty- /

ypsisachen . T e s NN
Gesundheitsangebote

Typ5:Sichs. Schvwele ; 5
Angebote und Betreuung fir Kinder  Typ 5: Sachsen | 3w

Typ 5: saclmsche schweiz [l Top Iwo Box | B Low Three Box
O

Mittel Box W (sehrenttiusche)

Basis inkl. k.A.: Entspannte Rad- und Wanderurlauber Sachsen n=825; Entspannte Rad- und Wanderurlauber Sachsische
Schweiz n=65; sortiert nach ,Sachsische Schweiz gesamt*

Z1: Bitte bewerten Sie folgende Aspekte Ihrer Urlaubsregion anhand einer Schulnotenskala von 1 bis 6, wobei 1=aufRerst
begeistert und 6=sehr enttauschend.

*Die einzelnen Produktaspekte wurden entsprechend dem Schulnotensystem bewertet (Note 1 bis Note 6). Der Mittelwert ist in
diesem Falle der berechnete Durchschnittswert aus allen Bewertungen von 1 bis 6 zu dem jeweiligen Produktaspekt. Um
methodische Effekte zu minimieren, werden an dieser Stelle nur Quellmarktnachbefragungsdaten verglichen.
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H.8. Zusammenfassung Einzelergebnisse Sachsische Schweiz

H.8.1. Zufriedenheit und Bedeutung verschiedener

Gastegruppen
Diejenigen, die ,Region kennenlernen" als Urlaubsaktivitat angegeben haben, geben
die beste Bewertung bei der Gesamtzufriedenheit ab. Die Zielgruppe ,entspannte
Rad- und Wanderurlauber” ist diejenige mit der héchsten Zufriedenheit in der
Sachsischen Schweiz und liegt volumenmalig an zweiter Stelle.

Abb. 172: Zufriedenheit und Bedeutung verschiedener Gastegruppen

Hochster Wichtigste Aktivitatengruppen*
TopOne in der Sachsischen Schweiz

Anteil
In %

Wichtigste Zielgruppen

-

Stadt/

. 1
. =
i ] Kulturelle/
Region kennenlernen e

historische Highlight
TR OIS entspannte Rad-

und Wanderurlaube

® mittelalter Entschleuniger

Familidre Wasserratten
® Wandern ®

@il h t situierte Akti d
Natur pur erleben/Landschaft erkunden ® altere eher gutsituerte lvwanderer

ol i %

Y-Achse: jeweils Anteil Top One Box in %
Y-Achse: jeweils Anteil Top One Box in %

® Kulinarik genieRen Soortorienti rt
ortorientierte

n ."' P - ..

GréRkte Gruppe Aktivurlauber ¢ spte Gruppe

X-Achse: Bedeutung der jeweiligen Gastegruppe fiir die dargestellte Region

Basis: Alle Befragte Ziel Region Sachsische Schweiz
Bitte bewerten Sie folgende Aspekte Ihrer Urlaubsregion anhand einer Skala von 1 bis 5. Zufriedenheit gesamt
* Gastegruppe, fur die einer bestimmten Aktivitat wahrend des Urlaubs nachgeht.
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H.8.2. Ubersicht zur Zufriedenheit mit Produktkategorien

Die meisten Produkteigenschaften liegen in der Bewertung weit Uber dem
Sachsendurchschnitt. Die fur die Sachsische Schweiz wichtigen Spazier- und
Wanderwege schneiden besonders gut ab. So bewerten 77 Prozent der befragten
Gaste, die aus Berlin kommen, das Angebot an Spazier- und Wanderwegen mit der
Schulnote 1 = sehr gut (Top One Box).

Abb. 173: Ubersicht zur Zufriedenheit mit Produktkategorien

Sachsische Schweiz

Abweichung (%-Pkt.) zum 22
Durchschnittswert Sachsens ;4 |
Anteil Top Two Box 18 -

16 4
* Erlauterung: Die Produktkategorien
Uber der Null-Linie liegen fir die
Sachsische Schweiz in der Bewertung 12 -
{iber dem Sachsen-Durchschnitt, die
anderen darunter. Je weiter rechts der
Wert steht, desto besser ist die 8 4
Bewertung (Top Two Box: Anteil der

® Spazier- und Wanderwege
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Bitte bewerten Sie folgende Aspekte lhrer Urlaubsregion anhand einer Skala von 1 bis 5
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H.8.3. Loyalitatstreiber

Mit Loyalitat werden in der Studie die zusammengefassten Werte fur die

Gesamtbewertung, die Wiederbesuchsabsicht und die

Weiterempfehlungsbereitschaft bezeichnet. Die Qualitat von Gastronomie und
Unterkunft, die Spazier- und Wanderwege, die Gastfreundschaft und das Preis-
Leistungs-Verhaltnis sind die starken Loyalitatstreiber, mit denen die Sachsische
Schweiz bei den Gasten punkten kann. Auch wenn die Sachsische Schweiz ihre
Gaste schon auf einem sehr hohen Niveau im Vergleich zu Sachsens Durchschnitt
zufriedenstellt, bieten die Vielfalt und Qualitat des gastronomischen Angebots

trotzdem noch Hebel, um besser zu werden.

Abb. 174: Loyalitatstreiber

22
Grundsatzlich verbessern (Quadrant IV)! e Aktiv bewerben (Quadrant I)!
20 | Vielfalt des gastronomischen. ..
3
£ 18|
. Qualitat des gastronomischen
]
-ﬁ 16 | ® Angebotes ®
2 Spazier- und Wanderwege
‘; 14
3 ] Qualitt der Gastfreundschaft
-,:.E 12 Ubemachtungsangebote ®
E
5 10
o
o . Preis-Leistungsverhaltnis
|l=- .
o |¢Ob,r’
n Geschichte der Region / Kulturelle|
2 Veranstaltungs- / Unterhaltungs-/ @ / |
= Kulturangebot Sehensvkporgseied/ Natur
-’ L
4
2 Beobachten (Quadrant I1)! Wellnes-/ Beauty-/ Sportangebot allgemein Verkehrsanbindung g ]
- G dheits bot Einkaufsmoglichkeiten i '
0 Angebote und Betreuung fir Kinder RO o.e ® - i o Mountainbikest chkcﬁelbehalten (Quadrant II)!
. . - - . - L L - - .
15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 79¢ 76| 80 85 90 95 100

Zufriedenheit Top Two Box Werte in %

*Berechnung des Loyalty Scores auf Basis des quadrierten Korrelationskoeffizienten; setzt sich aus den Mittelwerten der
Variablen Gesamtzufriedenheit (202), Weiterempfehlung (Z03) und Wiederbesuchsabsicht (Z04) zusammen
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H.9. Management Summary Regionsbericht Sachsische
Schweiz

Die Sachsische Schweiz ist unter den acht befragten Reisedestinationen die
Gebietseinheit mit der viertgro3ten Anzahl an Urlaubsgéasten. Rund 10% der fir die
Gastebefragung relevanten Gaste besuchten Sachsen mit dem Hauptreiseziel
Sachsische Schweiz (Destination Monitor 2013 bis 2015). Da die Sachsische
Schweiz in der Quellmarktnachbefragung durch seine durchschnittliche Bedeutung
am Quellmarkt Deutschland nur auf eine Nettofallzahl von 110 kommt, wurden vor
Ort 355 Interviews durchgefihrt. Dies bedeutet, dass die Werte zur Sachsischen
Schweiz Uberregional mit Werten au3erhalb Sachsens nur eingeschrankt verglichen
werden kdnnen. Die Auswahl vom Vor-Ort-Befragungszeitpunkt und ausgewéhltem
Befragungsstandort kénnen sich durchaus im Einzelfall auf die Ergebnisse fur die
Sachsische Schweiz auswirken.

H.9.1. Struktur der Gaste

Der Grofiteil der Gaste hat die Sachsische Schweiz bereits zuvor schon besucht
(80%). Die Altersstruktur der Gaste zeigt, dass gerade die 30-bis 49-Jahrigen
Uberdurchschnittlich oft vertreten sind.

Die Verteilung der Gesamtanzahl der Reiseteilnehmer ist in der Sachsischen
Schweiz stark gepragt von Single- und Paarreisen (12% und 48%). Die
durchschnittliche Teilnehmerzahl einer Gruppe ist mit 2,9 geringer als bei allen
anderen sachsischen Destinationen.

Der grof3te Teil der befragten Urlauber in der Sachsischen Schweiz kommt aus
Sachsen selbst (19%), der zweitgro3te Teil mit jeweils 11% aus Berlin und Sachsen-
Anhalt.

15 % der Gaste entstammen der Zielgruppe ,familiare Wasserratten®. Auch wenn der
Name aus dem Haupturlaub resultierend zunachst wenig Verbindendes zur
Sachsischen Schweiz zeigt, so fragt diese Zielgruppe im Zweit- und Dritturlaub eben
auch Urlaubsangebote mit dem Schwerpunkt Naturerlebnisse nach.

H.9.2. Struktur der Produktnachfrage

Der Grol3teil der Gaste reist mit einem privaten Pkw (71%) oder der Bahn / Zug
(13%) in die Sachsische Schweiz. Vor allem Gaste, die Privat oder in Gasthofen /
Pensionen Ubernachten, weisen einen sehr hohen Nutzungsanteil Bahn mit 35%
bzw. 30% auf.

Urlaub in einer Ferienwohnung / -haus ist flr die meisten Gaste der Sachsischen
Schweiz die beliebteste Unterkunftsart (30%). Nur ein Anteil von 27% der Gaste
Ubernachtet in einem Hotel, womit die Sachsische Schweiz deutlich hinter dem
sachsenweiten Durchschnitt liegt.

Pro Tag geben Individualreisende im Durchschnitt 128 € in der Sachsischen Schweiz
aus. Anders als in den meisten der sachsischen Destinationen geben die Gaste mit
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46 € pro Tag mehr Geld fur zusatzliche Ausgaben in der Region aus, als fur die
Ubernachtung.

37% aller Gaste hat vor der Buchung der Reise das Internet als Informationsquelle
verwendet. Abweichend zu anderen Destinationen zeigt sich kaum ein
Zusammenhang zwischen Internetnutzung und Besuchshaufigkeit

Der Grol3teil der Gaste reist in die Sachsische Schweiz, um dort Urlaub auf dem
Land bzw. Urlaub in den Bergen zu verbringen (34%). Der Anteil der Reisenden in
der Sachsischen Schweiz, die eine Sport- und Aktivreise machen, betragt 16% und
liegt Gber dem Durchschnitt.

Ein grol3er Teil der Gaste besucht die Sachsische Schweiz, um sich dort aktiv im
Bereich Sport, Spiel und Bewegung zu betatigen. Von allen Aktivitaten ist das
Wandern bei den Urlaubern sehr beliebt (65%).

Uber die Halfte der Urlauber mochte wahrend ihres Aufenthaltes die Landschaft
erkunden und geniel3en. Eine besondere Rolle nimmt ,Natur pur erleben” ein und
liegt deutlich Gber dem Wert fir Sachsen gesamt.

H.9.3. Zufriedenheit

100% der Gaste sind mit dem Aufenthalt in der Sachsischen Schweiz sehr zufrieden
oder zufrieden. Auch im Vergleich zu den auf3erhalb von Sachsen liegenden
Destinationen, liegt die Sachsische Schweiz, hinsichtlich des Mittelwerts, deutlich
besser als der Konkurrenzwert. Besonders begeistert sind die Besucher von der
Landschaft / Natur. 99% der Gaste aul3ern sich dahingehend mit sehr gut oder gut.
Gegenuber den anderen deutschen Mittelgebirgen hebt sich die Sachsische Schweiz
mit einem Mittelwert von 1,1 ebenfalls deutlich ab.

Das Angebot an Spazier- und Wanderwegen in der Sachsischen Schweiz wird vor
allem von Géasten aus dem Quellmarkt Berlin mit 77% Top One Box Nennungsanteil
besonders gut bewertet.

Die Zielgruppe ,entspannte Rad- und Wanderurlauber* ist diejenige mit der hochsten
Zufriedenheit in der Sachsischen Schweiz und liegt volumenmaRig an zweiter Stelle.

Verbesserungsbedarf gegeniber dem sachsischen Durchschnitt hat die Sachsische
Schweiz bei der Vielfalt des gastronomischen Angebots und dem Veranstaltungs- /
Unterhaltungs- / Kulturangebot.

Insbesondere die Vielfalt des gastronomischen Angebotes und die
Einkaufsmoglichkeiten werden von den entspannten Rad- und Wanderurlaubern
schlechter bewertet als im Vergleich zu Sachsen gesamt.

Auch wenn die Sachsische Schweiz ihre Gaste schon auf einem sehr hohen Niveau
Im Vergleich zu Sachsens Durchschnitt zufriedenstellt, bieten die Vielfalt und Qualitat
des gastronomischen Angebots trotzdem noch Hebel, um besser zu werden.

Diese Ergebnisse stellen nur einen kleinen standardisierten Ausschnitt der
Gesamtergebnisse dar. Weitere Analysen zu ausgewahlten Fragestellungen sind mit
den vorhandenen Datensatzen méglich und kénnen bei Bedarf bei der TMGS
angefragt werden.

195



Ergebnisbericht Gastebefragung Sachsen 2016

|. Regionsbericht Vogtland

l.1. Methodische Vorbemerkungen

Das Vogtland ist unter den acht befragten Reisedestinationen die Gebietseinheit mit
der drittkleinsten Anzahl an Urlaubsgéasten. Nur rund 5% der fur die Gastebefragung
relevanten Gaste besuchten Sachsen mit dem Hauptreiseziel Vogtland (Destination
Monitor 2013 bis 2015). Da das Vogtland in der Quellmarktnachbefragung durch
seine relativ geringe Bedeutung am Quellmarkt Deutschland nur auf eine
Nettofallzahl von 92 kommt, wurden vor Ort zusatzlich 400 Interviews durchgefuhrt.
Dies bedeutet, dass die Werte fiir das Vogtland nur eingeschrankt tberregional mit
Werten aul3erhalb Sachsens verglichen werden kénnen. Die Auswahl des Vor-Ort-
Befragungszeitpunkt und des Befragungsstandort haben bei einigen Fragestellungen
offensichtliche Einflisse auf die Vogtland-Ergebnisse, beispielsweise bei
Reiseanlass oder den Aktivitaten.

Sample Points:

IFA Schéneck

Touristinformation Plauen

Touristinformation Greiz oder Bio Seehotel Zeulenroda
Freizeitpark Plohn

Bad Elster — Foyer Badelandschaft

Vogtland Arena

Die Sample Points wurden von den Tourismusverantwortlichen der Regionen und
Stadte vorgeschlagen. Die Interviewer hatten die Anweisung, auf eine
Durchmischung aller Sample Points zu achten.
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[.2. Reisestruktur

1.2.1. Ubernachtung wahrend der Reise
Uber die Halfte der Reisenden im Vogtland tibernachtet wahrend der Reise in einem
Hotel. Im Vergleich zu Sachsen tbernachten im Vogtland deutlich mehr Urlauber in
einer Pension, einem Gasthof oder einer Jugendherberge.
Abb. 175: Ubernachtung wahrend der Reise

Vogtland Sachsen

Pension . 15%

56%

10%

Jugendherberge

=
[=]
=2

|
s
ES

12%

Gasthof 3%

0
x
f——

Sonstiges 15%

Gemietete 9%
Ferienwohnung/Ferienhaus

~
R

Basis: Sachsen n=3.860, Vogtland n=492; sortiert nach ,Vogtland“
S3: Wo ubernachten Sie hauptsachlich wahrend lhrer Reise?

[.2.2. Anzahl der Reisenden

Im Vogtland liegt im Vergleich zu Sachsen die Reisegruppengrol3e deutlich héher.
Dies wird augenscheinlich besonders durch die Kinder gepragt. Jede zweite Reise
ins Vogtland findet mit Kindern statt.

Abb. 176: Anzahl der Reisenden

@ Teilnehmer Kinder unter 14 Jahre @ Kinder

e Im - = ma
e m = e

= 1Person ®2Personen @ 3Personen © 4 Personen 5 Personens ® Keine Kinder = 1 Kind = 2 Kinder 3 Kinder +

76% 13% 9963% 17

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=3.860, Vogtland n=492
S5: Wie viele Personen (Sie eingeschlossen) nehmen an lhrer Reise teil?
S6: Und wie viele Kinder unter 14 Jahre nehmen an lhrer Reise teil?
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1.2.3. Hauptverkehrsmittel der Anreise

Mit 84% ist der private PKW das Hauptverkehrsmittel fir die Anreise ins Vogtland.
Familien mit Kindern, die noch dazu in landlich gepragte Gegenden reisen,
bevorzugen in der Regel eine Anreise mit dem PKW.

Abb. 177: Hauptverkehrsmittel der Anreise
Vogtland Sachsen

Privater Pkw 84% _ 70%
Bahn / Zug 10% . 12%

Reisebus / Regionalbus 2% I 7%

2%

Geschaftswagen 1%

Sonstiges 2% I 9%

Basis: Sachsen n=3.860, Vogtland n=492; sortiert nach ,Vogtland“
S7: Welches Hauptverkehrsmittel haben Sie fur die Anreise zu Ihrem Hauptreiseziel genutzt?

1.3. Reiseentscheidung und Bewertung

1.3.1. Informationsquelle vor Reisebuchung

Die Erfahrungen anderer oder die eigenen Erfahrungen sind die wichtigsten
Informationsquellen der Vogtland-Urlauber. Danach folgt das Internet, welches
deutlich haufiger von denjenigen genutzt wird, die das Vogtland noch nicht aus
eigener Erfahrung kennen.

Abb. 178: Informationsquelle vor Reisebuchung

Vogtland Sachsen
Tipps, Empfehlungen von Bekannten / [
Verwandten | | 47% - 25%
persanliche Erfahrung, Internetintensitét utn_ Abhingigkeit
gleiches Reiseziel bereits besucht 33% - 28% zur Besuchshaufigkeit
Internet allgemein [ 31% - 31% Besuchs-

hiufigkeit Wozthnd
Berichte im Fernsehen, in Zeitschriften I
und Zeitungen 8% I 4% 1 mal 16%
Informationen / Tipps lhrer
Buchungsstelle / Ihres Reisebiiros 6% . 10% 2 - bis 3 mal 27%
Prospektmaterial vom Zielgebi ™ . 119% Amalund mehr] 8%
Fremdenverkehrsamt / Touristinformation | Noch 44%

| 4%, I 5% nie
Werbung im Fernsehen, in Zeitschriften | 2% I 2%
Kataloge von Reiseveranstaltern 2% I 6%
Reiseanzeigen in Tageszeitungen 0% | 1%

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=3.558, Vogtland n=452; sortiert nach ,Vogtland*
E1: Welche Informationsquellen haben Sie vor der Buchung Ihrer Reise genutzt? (Mehrfachnennungen mdglich)
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1.3.2. Hauptreiseanlasse

Je 17% der Gaste nennen als Hauptreiseanlass ,Themen-, Freizeit-, Erlebnisparks,

Zoos besuchen oder ,Urlaub auf dem Land bzw. in den Bergen verbringen®. Fir das
Vogtland gibt es keinen deutlich dominierenden Hauptreiseanlass. Die deutlich Uber
dem Sachsenwert liegenden Angaben zum Besuch von Themen- oder Freizeitparks
und zum Wellnessaufenthalt sind mit groRer Wahrscheinlichkeit auf die Auswabhl der
Samplepoints zurtickzufihren.

Abb. 179: Hauptreiseanlasse
Vogtland Sachsen

Reise zum Besuch eines
Themen-, Freizeit-, 17%
Erlebnisparks, Zoos

Urlaub auf dem Land /

4%

Urlaub in den Bergen 17%

Stadtereise, Aufenthalt in

einer Stadt 14% 34%
Sport- und Aktivurlaub 14%

Wellnessaufenthalt 11%

Reise zu einem bestimmten 8%

privaten Anlass v

Event- / Veranstaltungsreise 7%

Sonstiges, z. B.

Badeurlaub (n=23), 13%
Rundreise (n=11),

Reise zum Einkaufen /

Shoppingtour (n=8)

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=3.860, Vogtland n=492; sortiert nach ,Vogtland*
E2: Bitte nennen Sie den Hauptanlass, der diese Reise am besten charakterisiert.
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1.3.3. Aktivitdten - Sehenswiirdigkeiten, Kultur und

Veranstaltungen

Je 56% der Urlauber gehen den Aktivitaten , Themen- / Freizeit- / Ferien- / Badeparks

/ Zoos zu besuchen® oder ,Stadt / Region kennen zu lernen“ nach.

Abb. 180: Aktivitaten - Sehenswirdigkeiten, Kultur und Veranstaltungen

Themen- / Freizeit- / Ferien- /
Badeparks oder Zoo

Stadt / Region kennenlernen

Kulturelle / historische
Sehenswirdigkeiten

Veranstaltungen / Events

Volksfeste, Gartenschauen,
Weihnachtsmarkte, Messen

Museen / Galerien [ Ausstellungen

Private Veranstaltungen / Treffen

Nichts davon

Sachsen

6%

—
-
=®

Basis: Sachsen n=3.860, Vogtland n=492; sortiert nach ,Vogtland*
Welche der folgenden Aktivitaten haben auf der Reise fiur Sie eine wichtige Rolle gespielt? (Mehrfachnennungen méglich)
E4: Bereich Sehenswirdigkeiten, Kultur, Erlebniseinrichtungen und Veranstaltungen

1.3.4. Aktivitdten Erholung, Geselliges, Genuss und Shoppen
Fur den gro3ten Teil der Vogtland-Reisenden spielt es eine wichtige Rolle,
besonders viel Zeit mit Familie / Partner oder Freunden zu verbringen (71%). Im
Vergleich zu Sachsen ist dieser Anteil sehr hoch. Aktivitaten wie , Typische Speisen
geniel3en” oder ,Shoppen* sind nur unterdurchschnittlich wichtig.

Abb. 181: Aktivitaten Erholung, Geselliges, Genuss und Shoppen

Besonders viel Zeit mit Familie /
Partner / Freunden verbringen

Landschaft erkunden und genieRen

Spazieren gehen

Natur pur erleben

Typische Speisen / Getranke genieRen

Einkaufen / Shoppen gehen

Wellnessangebote nutzen

Nichts davon

Sachsen

w
©
ES

6% 10%

Basis: Sachsen n=3.860, Vogtland n=492; sortiert nach ,Vogtland“
Welche der folgenden Aktivitaten haben auf der Reise fir Sie eine wichtige Rolle gespielt? (Mehrfachnennungen méglich)
ES5: Bereich Erholung, Geselliges, Genuss und Shoppen
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1.3.5. Aktivitaten — Sport, Spiel und Bewegung

Ein relativ hoher Anteil der Besucher ist ins Vogtland gereist, um sich dort aktiv im
Bereich Sport, Spiel und Bewegung zu betéatigen. Besonders beliebt sind dabei
Aktivitaten im Bereich Wassersport (37%) oder Wandern (28%). Talsperren ziehen
familienorientierte Nachfrage an.

Abb. 182: Aktivitaten — Sport, Spiel und Bewegung
Vogtland Sachsen

Wassersportaktivitaten - 37% . 15%
Wandern - 28%

28%

Wintersportaktivitaten I 10% | 2%
Radfahren/ Radwandern I 4% I 11%
Mannschaftssport 2% 1%

54%

Nichts davon - 38%

Basis inkl. k.A.: Sachsen n=3.860, Vogtland n=492; sortiert nach ,Vogtland*
Welche der folgenden Aktivitaten haben auf der Reise fir Sie eine wichtige Rolle gespielt? (Mehrfachnennungen méglich)
E3: Bereich Sport, Spiel und Bewegung

l.4. Gesamtbewertung des Reiseziels

Sowohl bei der Gesamtzufriedenheit als auch bei der Bereitschaft, das Reiseziel
weiterzuempfehlen, liegt das Vogtland leicht tGiber Sachsenniveau. Der Anteil der
Befragten, die beabsichtigen das Reiseziel nochmals zu besuchen, ist jedoch
deutlich niedriger.

Abb. 183: Gesamtbewertung des Reiseziels

Vogtland TOP One Box: 64%
Sachsen TOP One Box: 59%

Gesamtzufriedenheit

fogtland TOP One Box: 67%
Weiterempfehlungsbereitschaft -

Sachsen TOP One Box: 70%

Vogtland TOP One Box: 27%

Wiederbesuchsabsicht
Sachsen TOP One Box: 45% 77%

Vogtland Top Two Box | Mittel Box Low Two Box
Sachsen (sehr gut, gut baw. i (befriedigend brw. (ausreichend, mangelhaft brw,
Ganz bestimmt, bestimmt) unentschieden) ‘Wahrscheinlich nicht, auf gar keinen Fall)

Basis: Sachsen n=3.730-3.844, Vogtland n=490-492

Z2: Und wie hat lhnen personlich der Aufenthalt am Reiseziel insgesamt gefallen? Skala 1-5, wobei 1=sehr gut und
5=mangelhaft

Z3: Wirden Sie das Reiseziel an gute Bekannte, Freunde oder Verwandte weiterempfehlen? Skala 1-5, wobei 1=ganz
bestimmt und 5=auf gar keinen Fall

Z4: Werden Sie in Zukunft nochmals das Reiseziel besuchen? Skala 1-5, wobei 1=ganz bestimmt und 5=auf gar keinen Fall
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1.4.1. Bewertung einzelner Produktkategorien

Die Bewertungen fir das Vogtland liegen in nahezu samtlichen Produktkategorien
Uber den Werten fur Sachsen. Die Ausnahmen bilden die Einkaufsmdglichkeiten, die
geschichtlichen und kulturellen Sehenswirdigkeiten sowie die Vielfalt des
gastronomischen Angebotes. Hier liegt die Bewertung fur das Vogtland teilweise sehr
deutlich unter dem Sachsen-Niveau.

Abb. 184: Bewertung einzelner Produktkategorien

Vogtland
Gastfreundschaft Sachsen

Vogtland
Landschaft/ Natur S:fhsen

2 2 Vogtland
Qualitat der Ubernachtungsangebote "\

2 Vogtland
Spazier- und Wanderwege Sachicen
Verkehrsanbindung / Vogtland
Erreichbarkeit der Urlaubsregion Sachsen
Qualitat des gastronomischen Vogtland
Angebotes Sachsen
Preis-Leistungs-Verhaltnis Vogtland

Sachsen
Vielfalt des gastronomischen Vogtland
Angebotes Sachsen

Vogtland
Veranstaltungs- / Unterhaltungs- / S:fh;:‘
Kulturangebot

Vogtland

Angebote und Betreuung fiir Kinder Sachsen

Vogtland
Sportangebot Allgemein Sachsen
Vogtland
Radwege / Mountainbike Strecken Sachsen
Geschichte der Region / Stadt / :"Gi:land
Kulturelle Sehenswiirdigkeiten ACTIoRN
Vogtland
Wellness- ,’ Beauty- / Sachsen
Gesundheitsangebote
Vogtland
Einkaufsmoglichkeiten Sachsen
Vogtland Top Two Box B, Low Three Box
sachsen = {SuRerst begeistert) = Mittel Box (sehr enttduscht)

Basis: Sachsen n=2.292-3.832, Vogtland n=399-492; sortiert nach ,Vogtland“
Z1: Bitte bewerten Sie folgende Aspekte Ihrer Urlaubsregion anhand einer Schulnotenskala von 1 bis 6, wobei 1=8uf3erst
begeistert und 6=sehr enttduschend.
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1.4.2. Bewertung Preis-Leistungsverhaltnis und

Gesamtausgaben pro Tag/Person
Die Besucher, die das Preis- Leistungsverhaltnis als sehr gut oder gut bewerten,
zeigen sich zu 70% auch sehr zufrieden mit dem Aufenthalt im Vogtland. Die
Gastegruppe mit den niedrigsten Ausgaben pro Tag (weniger 50 €) bewerten zu 82%
das Angebot als sehr gut. Nur in der héchsten Ausgabegruppe (120 € +) liegt man
unter dem sachsenweiten Durchschnittswert mit 52%.

Abb. 185: Bewertung Preis-Leistungsverhaltnis und Gesamtausgaben pro Tag/Person

Preis-Leistungsverhltnis Gesamtausgaben pro Tag/ pro Person Vergleichswert
Sachsen
51 bis Mehr als

Top Two Box Mittel Box Low Three B ji
op Tw X i X ow Thr 0X Bis S0 € 130€ 120€

70%
Gesamtzufriedenheit

(Anteil an Top One Box) 26%

52%

I.5. Ausgaben
[.5.1. Ausgaben pro Tag

Die Gesamtausgaben pro Tag und pro Person liegen fur die Individualreise, die 90%
der Reisen in Sachsen ausmachen, im mittleren Bereich zwischen 51 und 120 €. Mit
92 € durchschnittliche Gesamtausgaben pro Tag und Person ermdglicht das
Vogtland einen gunstigeren Urlaub als im séchsischen Durchschnitt.

Abb. 186: Ausgaben pro Tag

@ Ausgaben

Gesamtausgaben pro Tag / pro Person Vogtland [ : : 92 €
(Pauschal- und Individualreisende) Sachsen ek 7% 37% 118€
Fiir Vogtland
Gesamtausgaben pro Tag / pro Person
getrennt nach Pauschal- und Individualreise _ 50% 21% 89 €
Individualreisen Pauschalreise [|13% 40% 47% 119¢€

Vogtiand . ) .

Sachsen Rkl 51-120€ Mehr als 120 €

Basis exkl. k.A.: Sachsen n=333-337, Vogtland n=38, Teilgruppe Individualreise
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[.5.2. Ausgaben — Kosten der Individualreise pro Tag

Uber alle Kostenbereiche des Urlaubs hinweg, steht das Vogtland fiir einen
gunstigeren Aufenthalt. Die Ausgaben liegen in allen drei Segmenten weit unter dem
Sachsendurchschnitt.

Abb. 187: Ausgaben — Kosten der Individualreise pro Tag

1.50¢ 51-120€ mehr als 120€ @ Ausgaben
Ausgaben pro Tag bei Individualreisenden ~ Vogtland S0% 89¢€
inkl. Nebenkosten vor Ort (summeausgs, o510 525N [ ARRIN 38% T 121¢€
110€ 11-20€ mehr als 20€
Ausgaben pro Tag fiir An- und Abreise bei  Vogtand 25% 1€
individualreisen (86) s N R o
- 21-40€ mehr als 40€
— ) Vogtiand
Ausgaben pro Tag fir die Unterkunft bei oo L
Individualreisen (B7) Sachsen Tie
Ausgaben pro Tag in der Region (B10) Vogtiand 30€
Sachen o

* Die Nettofallzahlen fir Pauschalreisen sind so gering, dass eine weiterfihrende Analyse der Ausgaben nach Teilausgabearten
nicht ratsam ist. Aus diesem Grunde zeigen wir im Bericht nur die Werte fiir Individualreisen.

Basis exkl. k.A.: Sachsen n=2.352-3.479, Vogtland n=248-496, Teilgruppe Individualreise

B6: Wieviel Geld werden Sie insgesamt fur die Reisekosten, d.h. An-und Abreise ausgeben?

B7: Wieviel Geld werden Sie insgesamt fur lhre Unterkunft wahrend dieser Reise ausgeben?

B10: Abgesehen von den Reise- und Unterkunftskosten, wieviel Geld werden Sie hier in der Region insgesamt in etwa
ausgeben?

|.6. Soziodemografie

[.6.1. Geschlecht, Haushalts-Nettoeinkommen, Alter,

Besuchshaufigkeit
Mit knapp einem Drittel der Gaste unter 40 Jahren hat das Vogtland vergleichsweise
viele junge Gaste. Die hohen Einkommensklassen sind seltener vertreten als im
Sachsendurchschnitt. Dartiber hinaus gab es mit 42% mehr Erstbesucher als in
Sachsen insgesamt.

Abb. 188: Geschlecht, Haushalts-Nettoeinkommen, Alter, Besuchshaufigkeit
i i‘ Haushaltsnettoeinkommen g?‘-g
Geschlecht =

Vogtland Vogtland 12%

Sachsen Sachsen

W Minner = Frauen W<1500€ ®1.501-2.000€ ®2.001-3.000€ ®3.001€-4.000€ & >4.000€

Alter g Urlaubshiufigkeit am Hauptreiseziel lil

Vogtland [EE SN LT . 8% 25% 22% Vogtland 42%

Sachsen 24% 15% Sachsen 35% 22%

nochnie Meinmal ®zweimal o dreimal ®viermal » fiinfmal und mehr
<30 Jahre m30-39 Jahre m 40-49 Jahre = 50-59 Jahre = 60-69 Jahre ~ 70+

Basis exkl. k.A.: Sachsen n=2.423-3.860, Vogtland n=400-492
D1: Wie alt sind Sie?
D2: Ihr Geschlecht?

D3: Und wie oft haben Sie insgesamt schon einmal Urlaub am Hauptreiseziel gemacht?
D4: Wie hoch ist etwa das monatliche Nettoeinkommen aller Haushaltsmitglieder zusammen?
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[.6.2. Herkunft

Die angrenzenden Bundeslander Bayern und Thiringen sind nach Sachsen die
grolten Quellméarkte und auch wesentlich bedeutsamer als flr andere sachsische
Reiseziele. 37% Besucher stammen aus dem eigenen Bundesland.

Abb. 189: Herkunft

| 1% 0%
Nordrhein-Westfalen B = Schleswig-Holstein B
P e B e%
Bayern I Sachsen-Anhalt B s
" | 0,2% N 1%
Baden-Wiirttemberg B Brandenburg =
0 2% R 129
Niedersachsen B o Thiringen B s
L E Mecklenburg- M %
Hessen I s Vorpemmern I 5% W Vogtland
I 7 | 1% e
sschsen I Hembure [ ES
*Lesebeispiel: Wohnsitz in
B 1% 37% der z2um Vogtland Befragten
Berlin Saarland kommen aus Sachsen. Vion den zu
- % I % Sachsen Befragten kommen 21%
aus Sachsen selbst.
. 01% 0%
Rheinland-Pfalz . 3% Bremen I 1%
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[.7. Urlaubertypologie

Mit 27% sind die entspannte Rad- und Wanderurlauber, ahnlich wie im Erzgebirge,
die absolut dominierende Zielgruppe im Vogtland, weitere 13% sind familiare
Wasserratten, die aber schon nicht mehr zu den fir Sachsen definierten Zielgruppen
gehoren. Diese decken dann nur 18% der weiteren Gaste ab.

Bei der Interpretation der weiteren Erlauterungen je Zielgruppe ist zu beachten, dass
die einzelnen Bezeichnungen der Zielgruppen den Charakter der Zielgruppen nur
verkirzt und vereinfacht darstellen. So nutzen beispielsweise auch die entspannten
Rad- und Wanderurlauber durchaus intensiv das Angebot fir Wassersport.

Abb. 190: Urlaubertypologie

Strategische Zielgruppen Sachsens Vog'tland Sachsen
Jungere‘ spontane Stadte —und 2% . 8%
Eventreisende
Etablierte spaRorientierte Familienurlauber 4% I 3%
Sportorientierte Aktivurlauber 6% . 12%
Anspruchsvolle Kultururlauber tber 50 6% . 8%
Entspannte Rad- und Wanderurlauber 27% - 21%
Altere eher gut situierte Aktivwanderer 11% I 7%
Altere anspruchsvolle Natur- und .

Softkultur-Liebende Rundreisende 10% . 6%
Mittelalte Entschleuniger 7% . 9%
Familiare Wasserratten 13% I 7%
Gebildete StadtegenieRer 4% I 3%
Sparlsl‘a*me vielseitig interessierte junge 594 I 5o
Familien

Basis: Sachsen n=3.860, Vogtland n=492; sortiert nach ,Vogtland“
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1.7.1. Gesamtbewertung nach Urlaubertypologie — Entspannte

Rad- und Wanderurlauber
Die Vogtland-Werte zur Gesamtzufriedenheit liegen bei der Zielgruppe sowohl in der
Top Two Box aber vor allem in der Top One Box tUber den Werten fir Sachsen. Drei
von vier Gasten der Zielgruppe sind sehr zufrieden mit inrem Aufenthalt. Auffallig
jedoch ist, dass die Top-Bewertungen (Top One / Top Two Box) zur
Weiterempfehlungsbereitschaft und Wiederbesuchsabsicht widersprichlich sind.
Obwohl nur knapp jeder dritte Gast (29%) das Vogtland ganz bestimmt auch
weiterempfehlen werden, gaben vier von finf Gaste an (81%), dass sie auf jeden Fall
die Region wieder besuchen werden. Es zeigt sich auch bei dieser Zielgruppe, dass
der sehr hohe Anteil an Familien unter den Urlaubern eine besondere Nachfrage
darstellt. Man besucht zwar gerne immer wieder das Vogtland, wirde es aber nicht
jedem unbedingt weiterempfehlen wollen.

Abb. 191: Gesamtbewertung nach Urlaubertypologie — Entspannte Rad- und Wanderurlauber

Typ 5: Vogtland TOP One Box: 73%
TOP One Box: 61%

Gesamtzufriedenheit
Typ 5: Sachsen

Typ5:Vogtland [ TOP One Box: 29%

Weiterempfehlungsbereitschaft 2

Typ5:Sachsen  [TOP One Box: 79%

Typ 5: Vogtland TOP One Box: 81%
Typ 5: Sachsen TOP One Box: 55% 82%

Wiederbesuchsabsicht

Typ 5: Vogtland [JJj Top Two Box Mittel Box Low Two Box

, [sehr gut, gut bzw. - (befriedigend bzw. (ausreichend, mangelhaft bzw.
Typ 5: Sachsen . Ganz bestimmit, bestimme) (Wi unentschieden) . Wahrscheinlich nicht, auf gar keinen Fall)

Basis inkl. k.A.: Entspannte Rad- und Wanderurlauber Sachsen n=825; Entspannte Rad- und Wanderurlauber Vogtland n=115
Z2: Und wie hat Ihnen personlich der Aufenthalt am Reiseziel insgesamt gefallen? Skala 1-5, wobei 1=sehr gut und
5=mangelhaft

Z3: Wirden Sie das Reiseziel an gute Bekannte, Freunde oder Verwandte weiterempfehlen? Skala 1-5, wobei 1=ganz
bestimmt und 5=auf gar keinen Fall

Z4: Werden Sie in Zukunft nochmals das Reiseziel besuchen? Skala 1-5, wobei 1=ganz bestimmt und 5=auf gar keinen Fall
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1.7.2. Bewertung einzelner Produktkategorien durch die

Zielgruppe entspannte Rad- und Wanderurlauber
Die entspannten Rad- und Wanderurlaubern bewerten die Landschaft/Natur, die
Gastfreundschaft und die Qualitat des Ubernachtungsangebots auf hochstem Niveau
und deutlich besser als in Sachsen. Bei 10 von 15 bewerteten Produkteigenschaften
hebt sich das Vogtland in der Zielgruppe positiv gegentiber dem sachsischen
Durchschnitt ab.

Abb. 192: Bewertung einzelner Produktkategorien durch die Zielgruppe entspannte Rad- und
Wanderurlauber

Typ 5: Vogtland

Gastfreundschaft Typ 5: Sachsen

Typ 5: Vogtland

Landschaft/ Natur Typ 5t Sachsen

Typ 5: Vogtland

Qualitat der Ubernachtungsangebote Typ 5: Sachsen

Typ 5: Vogtland

Spazier- und Wanderwege
P € Typ 5: Sachsen

Verkehrsanbindung / Typ 5: Vogtland
Erreichbarkeit der Urlaubsregion Typ 5: Sachsen
Qualitat des gastronomischen Typ 5: Vogtland
Angebotes Typ 5: Sachsen

Preis-Leistungs-Verhaltnis Typ:5: Vogtiand
Typ 5: Sachsen

Vielfalt des gastronomischen Typ 5: Vogtland

Angebotes Typ 5: Sachsen

Typ 5: Vogtland

Veranstaltungs- / Unterhaltungs- / Typ 5 sachsen

Kulturangebot

Typ 5: Vogtland
Angebote und Betreuung fiir Kinder Typ 5: Sachsen

Typ 5: Vogtland
Sportangebot Allgemein Typ 5: Sachsen

Typ 5: Vogtland
Radwege / Mountainbike Strecken Typ 5: Sachsen

Typ 5: Vogtland

Geschichte der Region / Stadt / Yon S sachasn

Kulturelle Sehenswirdigkeiten

Typ 5: Vogtland

Wellness- [ Beauty- / Typ 5: Sachsen

Gesundheitsangebote

Typ 5: Vogtland
Einkaufsmdglichkeiten Typ 5: Sachsen

Typ 5: vogtiand [ll Top Two Box | [— = Low Three Box

Typ S: Sachsen [ (duBerst begeistert) || (sehr enttauscht)

Basis inkl. k.A.: Entspannte Rad- und Wanderurlauber Sachsen n=825; Entspannte Rad- und Wanderurlauber Vogtland n=115;
sortiert nach ,Vogtland gesamt*

Z1: Bitte bewerten Sie folgende Aspekte Ihrer Urlaubsregion anhand einer Schulnotenskala von 1 bis 6,

wobei 1=auRerst begeistert und 6=sehr enttauschend.
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1.8. Zusammenfassung Einzelergebnisse Vogtland

1.8.1. Zufriedenheit und Bedeutung verschiedener

Gastegruppen

Diejenigen, die ,Besonders viel Zeit mit Familie" als Urlaubsaktivitat angegeben
haben, geben als grof3te Teilgastegruppe auch die beste Bewertung der
Gesamtzufriedenheit. Die Zielgruppe ,entspannten Rad- und Wanderurlauber* ist
diejenige mit der hochsten Zufriedenheit im Vogtland (von den fiir Sachsen
definierten Zielgruppen), zudem volumenmalfig auch die Gruppe mit den meisten

Gasten.

Abb. 193: Zufriedenheit und Bedeutung verschiedener Gastegruppen

i Wichtigste Aktivitatengruppen*
Hdéchster ;
Top Two im Vogtland

Anteil
In%
Besonders viel
Zeit mit Familie
L ]
®
Erlebnisein-

richtungen
wie Themen-/...

® Wassersport

® Landschaft erkunden / Natur pur erleben

@ Stadt/
Region kennenlernen

Y-Achse: jeweils Anteil Top Two Box in %

Grofte Gruppe

-

Y-Achse: jeweils Anteil Top Two Box in %

Wichtigste von TMGS bestimmte Zielgruppen

A

®
] entspannte Rad-
éltere eher gut situierte Aktivwanderer ynd \WanderurlauHer
L

k
Natur- und Softkultur- ~

Liebende Rundreisende

® Familidgre Wasserratten

® mittelalter Entschleuniger

-
Grolte Gruppe

X-Achse: Bedeutung der jeweiligen Gastegruppe fir die dargestellte Region

Basis: Alle Befragte Ziel Region Vogtland

Bitte bewerten Sie folgende Aspekte lhrer Urlaubsregion anhand einer Skala von 1 bis 5. Zufriedenheit gesamt

* Gastegruppe, die einer bestimmten Aktivitat wahrend des Urlaubs nachgeht.
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1.8.2. Ubersicht zur Zufriedenheit mit Produktkategorien

Das Vogtland wird vor allem von Familien mit Kindern hinsichtlich des
Betreuungsangebots fur Kinder besonders gut bewertet. 82% der befragten Gaste,
die zwei oder mehr Kinder haben, bewerten das Angebot an Kinderbetreuung mit der
Schulnote 1 oder 2 (Top Two Box). Das gleiche gilt fir diejenigen, die besonders viel

Zeit mit der Familie verbringen wollen zu 71%.

Abb. 194: Ubersicht zur Zufriedenheit mit Produktkategorien

Vogt-
land
Abweichung (%-Pkt.) zum 30 o5 P
Durchschnittswert Sachsens ¢ | shfeung irhincar
Anteil Top Two Box
20 - ® Sportangebot Allgemein
15 Spazier- und Wanderwege Landschaft/
T NS Qualitét der Ob
10 + Radwege/ Mountainbikestrecken Preis-Leistungs-Verhltnis - n:cahL:ng:arngel‘:gte
5 ® e Verkehrsanbindung/ Erreichbarkeit ® ®
*Wert Vagtiand Ist Nellness-/ Beauty-/ Gesundheitsangebote s B i) LEERE
identisch zu Wert—--0--"" & : des
Sachsens Veranstaltungs-/ Unterhaltungs-/  gastronomischen Angebotes
T Kulturangebot
*Erlduterung: Die Produktkategorien _q1() .
tiber der Null-Linie liegen flir das . .
Vogtland in der Bewertung iber dem 15 - Vielfalt des gastronomischen Angebotes
Sachsen-Durchschnitt, die anderen i _
darunter. Je weiter rechts der Wert  ~20 ® Shopping
steht, desto besser ist die Bewertung .35
(Top Two Box: Anteil der Bewertung
gut oder sehr gut). -30 A Geschichte/ Stadte/ Kulturelle Sehenswirdigkeiten
[]
-35 T T T T T T T T T T T Sachsen
30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90

Bitte bewerten Sie folgende Aspekte lhrer Urlaubsregion anhand einer Skala von 1 bis 5

Anteil in % Top Two Box
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1.8.3. Loyalitatstreiber
Mit Loyalitat werden in der Studie die zusammengefassten Werte fur die
Gesamtbewertung, die Wiederbesuchsabsicht und die
Weiterempfehlungsbereitschaft bezeichnet. Das Preis-Leistungs-Verhaltnis und die
Verkehrsanbindung sind die zwei zentralen Elemente im Vogtland, die sowohl sehr
gut bewertet werden als auch wichtig fir die Gesamtbewertung sind.
Veranstaltungen und Kultur, Sehenswaurdigkeiten und Einkaufsmdglichkeiten sind
ebenfalls wichtig fur die Treue, werden aber noch nicht so gut bewertet. Die Qualitat
von Gastronomie und Beherbergung, Gastfreundschaft, Landschaft/Natur und die
Spazier- und Wanderwege werden hingegen gut bewertet, sind aber fir die
Gesamtbewertung von geringerer Bedeutung.

Abb. 195: Loyalitatstreiber

Grundsatzlich
verbessern
(Quadrant IV)!

14

12

10

Veranstaltungs-/
Unierhgﬂungs-a‘..

Einkaufsmoglichkeiten
]

Sportangebot aligemein Y

Vielfalt des gastronomischen ™
Angebotes

Aktiv bewerben (Quadrant I)!

° Preis-Leistungsverhaltnis

@ Verkehrsanbindung

Einfluss auf die Loyalitit zum Reiseziel* (in %)

Angebote und Betregung fur Kinder

Wellnes-/ Beauty-/ @
Gesundheitsangebote

. Gastfreundschaft
Qualitat der Ubernachtungsangebote ®

Qualitat des gastronomischen
Angebotes

Spazier- und Wanderwege.
2 9 [ ]
Fahrrad - / Mountainbikestrecken .
® hia Beibehalten ﬂouadrant !
o L_Beobachten (Quadrant i) | Landschaft/ Natur g
15 20 25

30 35 40 45 50 55 60 65 75 80 85 20 95 100

Zufriedenheit Top Two Box Werte in %

*Berechnung des Loyalty Scores auf Basis des quadrierten Korrelationskoeffizienten; setzt sich aus den Mittelwerten der
Variablen Gesamtzufriedenheit (202), Weiterempfehlung (Z03) und Wiederbesuchsabsicht (Z04) zusammen
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1.9. Management Summary Regionsbericht Vogtland

Das Vogtland ist unter den acht befragten Reisedestinationen die Gebietseinheit mit
der drittkleinsten Anzahl an Urlaubsgasten. Nur rund 5% der fiir die Gastebefragung
relevanten Gaste besuchten Sachsen mit dem Hauptreiseziel Vogtland (Destination
Monitor 2013 bis 2015). Da das Vogtland in der Quellmarktnachbefragung durch
seine relativ geringe Bedeutung am Quellmarkt Deutschland nur auf eine
Nettofallzahl von 92 kommt, wurden vor Ort zusétzlich 400 Interviews durchgefuhrt.
Dies bedeutet, dass die Werte fir das Vogtland nur eingeschrankt tberregional mit
Werten aul3erhalb Sachsens verglichen werden kénnen. Die Auswahl des Vor-Ort-
Befragungszeitpunkt und des Befragungsstandort haben bei einigen Fragestellungen
offensichtliche Einflisse auf die Vogtland-Ergebnisse, beispielsweise bei
Reiseanlass oder den Aktivitaten.

1.9.1. Struktur der Gaste

Mit 42% der befragten Besucher war ein hoher Anteil noch nie zuvor im Vogtland.
Der mit Abstand grof3te Teil der Vogtland-Urlauber kommt aus Sachsen selbst (37%),
weitere 16% sind aus Bayern angereist und 12% der Urlauber kommen aus
Tharingen. Aul3er beim direkten Nachbarquellmarkt Bayern ist das Vogtland in den
westlichen Bundeslandern noch nicht sehr prasent.

Im Gegensatz zu Sachsen ist jeder zweite erwachsene Gast auch mit Kindern
unterwegs. Der Anteil Familien mit Kinder ist so auffallig, dass dabei sicher der
Samplepoint IFA Ferienpark Schéneck ausschlaggebend dafr ist.

Ein Viertel der Urlauber im Vogtland sind entspannte Rad- und Wanderurlauber,
weitere 13% sind familidre Wasserratten. Das Vogtland spricht vergleichsweise viele
Gaste aulRerhalb der fir Sachsen definierten Kernzielgruppen an.

1.9.2. Struktur der Produktnachfrage

Uber die Halfte der Reisenden im Vogtland tibernachtet wahrend der Reise in einem
Hotel. 15% wahlen eine Pension als Unterkunft. Im Vergleich zu Sachsen
Ubernachten im Vogtland deutlich mehr Urlauber in einer Pension oder einer
Jugendherberge.

Mit 84% der Befragten wahlen noch mehr Gaste den privaten PKW zur Anreise als
die Sachsen-Reisenden.

Je 17% der Gaste nennen als Hauptreiseanlasse , Themen-, Freizeit-, Erlebnisparks,
Zoos besuchen oder ,Urlaub auf dem Land oder auf den Bergen verbringen®. Im
Gegensatz zu Sachsen gibt es keinen Hauptreiseanlass, der eindeutig einen
Nachfrageschwerpunkt beschreibt. Die Nachfrage ist sehr breit gefachert.

Ein relativ hoher Anteil der Besucher ist ins Vogtland gereist, um sich dort aktiv im
Bereich Sport, Spiel und Bewegung zu betéatigen. Besonders beliebt sind dabei
Aktivitaten im Bereich Wassersport (37%) oder Wandern (28%).

Fur den grof3ten Teil der Vogtland-Reisenden spielt es eine wichtige Rolle,
besonders viel Zeit mit Familie / Partner oder Freunden zu verbringen (71%). Im
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Vergleich zu Sachsen ist dieser Anteil sehr hoch. ,Aktivitaten wie ,Typische Speisen
geniel3en” oder ,Shoppen” sind nur unterdurchschnittlich wichtig.

Die Gesamtausgaben pro Tag und pro Person bewegen sich fur die Individualreise
zur Halfte im mittleren Ausgabensegment. Das Vogtland bietet gtinstigen Urlaub im
Vergleich zum Durchschnitt Sachsens.

Die Halfte der Gaste bekam vor Reiseantritt , Tipps und Empfehlungen von
Bekannten oder Freunden” (47%). Ein Drittel der Vogtland-Urlauber war bereits zuvor
schon einmal am Reiseziel oder hat das Internet als Informationsquelle genutzt.

1.9.3. Zufriedenheit

Sowohl bei der Gesamtzufriedenheit als auch bei der Bereitschaft das Reiseziel
weiterzuempfehlen befindet sich das Vogtland auf gleichem Niveau wie Sachsen.
Der Anteil der Befragten, die beabsichtigen das Reiseziel nochmals zu besuchen, ist
im Vergleich jedoch relativ niedrig. Vor allem Erstbesucher und Familien mit zwei
Kindern zeigen eine relativ geringe Bereitschaft wiederzukehren, obwohl das
Angebot als sehr gut oder gut bewertet wurde.

Diejenigen, die ,Besonders viel Zeit mit Familie" als Urlaubsaktivitat angegeben
haben, geben als grof3te Teilgastegruppe auch die beste Bewertung innerhalb der
Gesamtzufriedenheit. Die Zielgruppe ,entspannten Rad- und Wanderurlauber® ist
diejenige mit der hochsten Zufriedenheit im Vogtland (von den fiir Sachsen
definierten Zielgruppen), zudem volumenmalfig auch die Gruppe mit den meisten
Gasten.

Vor allem die Gastfreundschaft und die Landschaft / Natur im Vogtland hat die
befragten Besucher besonders begeistert. Beim Angebot an Spazier- und
Wanderwege schneidet das Vogtland deutlich positiver ab, als der Rest Sachsens.

.Geschichte der Region/kulturelle Sehenswirdigkeiten* und Einkaufsmoglichkeiten
sind die Produktaspekte, bei denen das Vogtland im Vergleich zu Sachsen eher
enttauschend abschneidet.

Die Besucher, die das Preis- Leistungsverhaltnis als sehr gut oder gut bewerten,
zeigen sich zu 70% auch sehr zufrieden mit dem Aufenthalt im Vogtland. Anders als
beispielsweise bei Dresden oder Leipzig bewertet die Gastegruppe mit den
niedrigsten Ausgaben pro Tag (weniger 50 €) das Angebot am besten. Ein Wert von
82% der Gaste mit Note sehr gut hebt das Vogtland deutlich vom Durchschnitt
hervor. Nur in der héchsten Ausgabegruppe (120 € +) liegt man unter dem
sachsenweiten Durchschnittswert mit 52%.

Ein breiteres Angebot an Veranstaltungsangeboten und Einkaufsméglichkeiten bietet
noch Chancen mit zusatzlichen Produktweiterentwicklungen noch loyalere Gaste zu
gewinnen. Die Loyalitat der Gaste hangt aktuell sehr stark mit dem Preis-
Leistungsverhéaltnis zusammen.

Diese Ergebnisse stellen nur einen kleinen standardisierten Ausschnitt der
Gesamtergebnisse dar. Weitere Analysen zu ausgewahlten Fragestellungen sind mit
den vorhandenen Datensatzen moglich und kdnnen bei Bedarf bei der TMGS
angefragt werden.
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