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Dieses Dokument ist Teil einer Prasentation und
ohne die mundlichen Erlauterungen unvollstandig.




Die Entscheidung fur eine Urlaubsreise

»

»

»

»

Keine aufeinander folgenden Einzelentscheidungen, sondern
Integrativer Prozess

Manche Aspekte werden nicht aktiv entschieden, sie werden als
gegeben gesetzt.

Die Entscheidung flr (oder gegen) eine Urlaubsreise ist nicht nur
vom Angebot abhéangig.

Weitere Einfllsse sind:
» Motive und Bedurfnisse
» Kenntnisstand des Entscheiders (consideration set)
» Reisebegleitung
» Finanzieller Rahmen
» Verfugbare Zeit
» Erreichbarkeit
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Reiseentscheidung -
Was haben wir in der RA 2017 dazu gefragt?

WANN? WIE LANGE?
» Beginn konkreter Uberlegungen
» Entscheidung relativ zum Reisezeitpunkt

BEDEUTUNG
» Als erstes entschieden
» Auch noch wichtig

KRITERIEN FUR DIE REISEZIELWAHL
» Besonders wichtige Aspekte
» Kombinierte Auswertung mit dem Image-Modul der RA 2016




Beginn der Uberlegungen

12% 6%

%

mehr als 6 Monate 4 bis 6 Monate 1 bis 3 Monate in den 4 Wochen
vor Abreise vor Abreise vor Abreise vor Abreise

Frage: Wie lange vor der Abreise haben Sie begonnen, sich mit ihrer Haupturlaubsreise
auseinanderzusetzen (z. B. mogliche Reiseziele, Reisezeitpunkt)?

Basis: Haupturlaubsreisen (53,4 Mio.),
Angaben in % (an 100 fehlende % = keine Angabe),
RA 2017 face-to-face




Beginn der Uberlegungen nach Reiseziel

Sachsen
n=61*

Bayern
n=296

Osterreich
n=170

Sadtirol
n=69*

B Mehr als 6 Monate ®4 bis 6 Monate =1 bis 3 Monate =In den 4 Wochen ... vor Abreise

* Achtung: Kleine Basis, d.h. die statistische Schwankungsbreite ist grof3.
Basis: Haupturlaubsreisen 2016 der Bevélkerung 14+, Angaben in %

(an 100% fehlende % = keine Angabe) . I
0Quelle: RA02017 face-to-face ‘ Re I S eA n a VS e
————
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Zeitpunkt der Reiseentscheidung &

26% 14%
45 04
J 25 l
mehr als 6 Monate 4 bis 6 Monate 1 bis 3 Monate in den 4 Wochen
vor Abreise vor Abreise vor Abreise vor Abreise

Frage: Wann haben Sie sich fiir Ihre Haupturlaubsreise bzw. fiir die wichtigsten Bestandteile Ihrer
Haupturlaubsreise entschieden?

Basis: Haupturlaubsreisen (53,4 Mio.),

Angaben in % (an 100 fehlende % = keine Angabe),
RA 2017 face-to-face




Entscheidungszeitpunkt nach Reiseziel

Sachsen
n=61*

Bayern
n=296

n=170

Sadtirol 18

n=69*

_ _ ... vor Abreise
® Mehr als 6 Monate 4 bis 6 Monate =1 bis 3 Monate © Inden 4 Wochen

* Achtung: Kleine Basis, d.h. die statistische Schwankungsbreite ist gro3.

Basis: Haupturlaubsreisen 2016 der Bevoélkerung 14+, Angaben in % -
(an 100% fehlende % = keine Angabe) Re | S eA n a I VS e
————

Quelle: RA 2017 face-to-face
2017



Verteilung der Entscheidungstypen im Zeitvergleich

Sehr frih Fruh Mittel Spat

... vor der
1

1-3 Monate Abreise

2012

2016

Frage: Wann haben Sie sich fur Ihre Haupturlaubsreise bzw.
fur die wichtigsten Bestandteile Ihrer Haupturlaubsreise entschieden?

Basis: Urlaubsreisende (2012: 5.922; 53,6 Mio.; 2016: n=5.922; 53,4 Mio.) R e A I
Quelle: RA 2013 und 2017 face-to-face e I Se n a VS e
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Saisonalitat der Reiseentscheidung

30
= =Beginn der Uberlegungen

- Xk
- Reiseentscheidung

20

- Reiseantritt

15

10

Jan Feb Marz  April Mai Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dez

Zuordnung der Antwortkategorien: 4 Wochen vor Abreise = Abreisemonat, 1-3 Monate vor
Abreise: je 1/3 der Nennungen pro Monat, 4-6 Monate vor Abreise: je 1/3 der Nennungen

pro Monat, mehr als 6 Monate vor Abreise: je 1/5 der Nennungen pro Monat
Basis: Personen, die 2016 eine Urlaubsreise unternommen RA RAoaico/
; haben (n=5.922; 53,4 Mio.), Angaben in % \C 10T/
A —

Quelle: RA 2017 face-to-face
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Was wird zuerst entschieden?

33%
19%
12%
10% 10%
i 5%
Urlaubs- Urlaubs- Reise- Reise- Urlaubs-  Urlaubsart Unterkunft
land landschaft  zeitpunkt kosten region/
-ort

Fragen: Welche der folgenden Entscheidungen haben Sie bei lhrer

Haupturlaubsreise nach ... zuerst getroffen? (Top 7 dargestellt)
Basis: Personen, die 2016 eine Urlaubsreise unternommen haben (n=5.922; 53,4 Mio.) 53
Quelle: RA 2017 face-to-face \\= ‘
EE—
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Erste Entscheidung nach Reiseziel

Sachsen
n=61*

Bayern
n=296

Osterreich
n=170

Sudtirol
n=69*

0% 20% 40% 60% 80% 100%

®m Landschaft mLand = Region/Ort = Urlaubsart = Reisekosten = Unterkunft = Zeitpunkt

Achtung: Kleine Basis, d.h. die statistische Schwankungsbreite ist grof3.
Frage: Welche der folgenden Entscheidungen haben Sie bei lhrer

Haupturlaubsreise nach ... zuerst getroffen?
Basis: Personen, die 2016 eine Urlaubsreise unternommen haben
(n=5.922; 53,4 Mio.), Angaben in %
~ Quelle: RA 2017 face-to-face




Relevanz der Entscheidungen
(als erstes entschieden ODER auch noch wichtig)

Auch
als Summe
noch
erstes o (Relevanz)
wichtig

Urlaubsziel (Summe)

- Urlaubsland (z.B. Deutschland, Italien oder Osterreich) 33 26
- Urlaubsregion oder -ort (z.B. Bayern, Toskana oder Sylt) 10 26
Unterkunft 5 49
Reisezeitpunkt 12 38
Reisekosten 10 39
Urlaubslandschaft (z.B. Berge, Kiste oder See) 19 27
Verkehrsmittel 2 24
Urlaubsart (z.B. Natururlaub, Aktivurlaub) 6 19
Abflughafen 1 14
Reiseveranstalter 1 13

Frage: Welche der folgenden Entscheidungen haben Sie bei Ihrer Haupturlaubsreise nach ...
zuerst getroffen? Welche anderen Entscheidungen waren noch wichtig fir Sie? (Mfn. mdglich)

Basis: Personen, die 2016 eine Urlaubsreise unternommen haben
(n=5.922; 53,4 Mio.), Angaben in %
Quelle: RA 2017 face-to-face




Wahl des Reiseziels: Besonders wichtige Aspekte — Top 10 '

Gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis 65

Schone Landschaft 59

Angenehmes Wetter/Klima 56

50

Gute Bademaoglichkeiten

Gastfreundliche Bevoélkerung 46

bI
S

Personliche Sicherheit

w
~

Ansprechende regionale Klche

w
ol

Akzeptable politische und soziale Situation

Guter Service 32

Schonwettergarantie 30

Haupturlaubsreisen (53,4 Mio.), Angaben in %
RA 2017 face-to-face

Frage: ,Welche Aspekte waren lhnen bei der Wahl des Reisezieles fur diese
Urlaubsreise besonders wichtig?“ (Mehrfachnennungen madglich) @ 5y
EE—
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Wahl des Reiseziels: Besonders wichtige Aspekte I

Inland vs. Ausland

Inland Ausland

1. Gutes Preis-/Leistungsverhaltnis . Gutes Preis-/Leistungsverhaltnis
2. Schone Landschaft . Angenehmes Wetter/Klima

3. Personliche Sicherheit . Schone Landschaft

4. Ansprechende regionale Kiiche . Gastfreundliche Bevdlkerung

5. Angenehmes Wetter/Klima . Gute Bademoglichkeiten

6. Gastfreundliche Bevdlkerung . Personliche Sicherheit

7. Gute Bademaoglichkeiten 7. Schonwettergarantie

8. Guter Service 8. Akzeptable politische und soziale
9. Gute Wandermoglichkeiten Situation

10. Akzeptable politische und soziale 9. Ansprechende regionale Kiiche

Situation 10. Tolle Unterkunfte
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Image von und Entscheidung fur Sachsen
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Besonders wichtig bei der Entscheidung fir Sachsen (in %)

Quelle: RA 2017 face-to-face, Basis: Haupturlaubsreisen (n=61)

Achtung: Aufgrund geringer Fallzahl hohe
statistische Schwankungsbreite!




Zum Merken

»

»

»

»

>

Basisanforderungen fiir Reiseziele
» Gutes Preis-/Leistungsverhaltnis
» Schone Landschaft
» Angenehmes Klima

Urlaubsreiseentscheidungen sind genauso unterschiedlich wie die
Menschen selbst.

Reisentscheidungen haben keine Saisonalitat.

Uber teure und langere Reisen wird friiher entschieden, man nimmt
sich mehr Zeit dafur.

Die Destination steht im Vordergrund, Unterkunft hat ebenfalls eine
hohe Relevanz.

™ ° A i
=OICAOO/A\NAIV/CDO
izj B NCISCAlldlVSe
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Was bedeutet das fur Anbieter in Sachsen?

» Entscheidungen beeinflussen durch Inhalte/Themen, die ihn
,2abholen® (Motive, Einstellungen, Milieus, Image etc.)

Detaills kommen von Matthias Gilbrich

2017



Einflisse auf die Entscheidung

» Die Entscheidung fur ein Reiseziel ist nicht nur
von dem Angebot abhangig, sondern auch von
dem Kenntnisstand des Entscheiders

» AuUS den bekannten Destinationen wird eine
Entscheidung getroffen, nach Budget, Zeit und
Erreichbarkeit

» Weitere Einfliisse sind.:

» Personlich (Alter, Familienstand, Motive und Erfahrungen)
» Zwischenmenschlich (Reisebegleitung)

» Umwelt- und situationsbedingt

2017




Entscheidungszeitpunkt nach Verkehrsmitteln

e Bahmresenden bearnenan - e il 2 s 0

spatesten mit ihren Uberlegungen
zum Reiseziel.

Die FUR begrundet dies u.a. mitdem  Flugzeug
hdheren Anteil von Reisen zu
Verwandten und Bekannten.

Die Bahn garantiert aber auch einen _

regelmafigen Fahrplan und in der
Regel eine Ticketgarantie,
anders als bei Flug und Bus, wobei
es sich bei der Urlaubsreise Bahn
mehrheitlich um den Reisebus und
noch nicht um den Linienbus handelt.
0% 20% 40% 60% 80%  100%

m mehr als 6 Monate = 4-6 Monate

= 1-3 Monate = weniger als 1 Monat

Basis: Personen, die 2016 eine Urlaubsreise unternommen haben
(n=5.922; 53,4 Mio.), Angaben in %
Quelle: RA 2017 face-to-face




Einfluss der Verkehrsmittelwahl

Diejenigen, die als erste Entscheidung das Verkehrsmittel
angegeben haben, haben folgende Verkehrsmittel genutzt:

® Flugzeug Pkw mSchiff =Bus mBahn mWohnwagen/Caravan

0 5 10 15 20 25 30

Basis: Urlaubsreisende, die sich zuerst fiir das RA RAoi co '
Verkehrsmittel entschieden haben (n=111), Angaben in % i bectibo

< —
Quelle: RA 2017 face-to-face :
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Einfluss der Verkehrsmittelwahl - '

= Verwandte/Bekannte Camping, Wohnwagen, Wohnmobil

m Kreuzfahrtschiff m Hotel

erste Entscheidung
das Verkehrsmittel
angegeben haben,
haben folgende

Unterkunft genutzt

21

Basis: Urlaubsreisende, die sich zuerst fiir das RA RAoi co '
Verkehrsmittel entschieden haben (n=111), Angaben in % i bectibo

Quelle: RA 2017 face-to-face

2017



Einfluss der Unterkunft

Diejenigen, die als erste Entscheidung die Unterkunftsart
angegeben haben, haben folgende Unterkunft genutzt:

29
m Hotel

Ferienwohnung 17

m VVerwandte/Bekannte
17

m Ferienhaus

Basis: Urlaubsreisende, die sich zuerst flr RA ‘h\/
e di€ Unterkunftsart entschieden haben (n=308), Angaben in % : '\

_ Quelle: RA 2017 face-to-face




Besonders wichtig bei der Wahl des Reiseziels

Gutes Preis-/Leistungsverhaltnis
schone Landschaft

ansprechende regionale Kiiche
Guter Service

Gute Wandermagglichkeiten

gut geeigent fir Urlaub mit Kindern
Umweltfreundliches Reiseziel
Gute Radfahrmoglichkeiten
personliche Sicherheit
Angenehmes Wetter/Klima

Gute Bademadglichkeiten
Gastfreundliche Bevdlkerung
Schonwettergarantie

Akzeptable politische und soziale Situation
tolle Unterkinfte

Kulturelle Sehenswiirdigkeiten
Interessante Stadte

Spektakulare Natur

Einzigartiges Reiseziel

Gute Wintersportmoglichkeiten

MHW

mInland = Ausland

Basis: Personen, die 2016 eine Urlaubsreise unternommen haben RA
— (n=5.922; 53,4 Mio.), Angaben in % =

7QL71eIIe: RA 2017 face-to-face




Besonders wichtig bei der Wahl des Reiseziels

Interessante Stadte

Kulturelle Sehenswirdigkeiten
schone Landschaft

Gutes Preis-/Leistungsverhaltnis
Angenehmes Wetter/Klima
Gastfreundliche Bevdlkerung
ansprechende regionale Kiche
Akzeptable politische und soziale Situation
personliche Sicherheit

tolle Unterkunfte

Guter Service
Schonwettergarantie

Spektakulare Natur

gut geeigent fir Urlaub mit Kindern
Umweltfreundliches Reiseziel
Einzigartiges Reiseziel

Gute Wandermaoglichkeiten

Gute Radfahrmdglichkeiten

Gute Bademadglichkeiten

Gute Wintersportmoglichkeiten

””’“IWW

m Stadtereise m Aktivurlaub

Basis: Stadtereise n= 136, Aktivurlaub n= 196

Haupturlaubsreisen 2016 der Bevolkerung 14+, Angaben in %

(an 100% fehlende % = keine Angabe)
Quelle: RA 2017 face-to-face

e
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Besonders wichtig bei der Wahl des Reiseziels mit Wettbewerbern - Aktivitaten _

Gutes Preis-/Leistungsverhaltnis
schone Landschatft

Angenehmes Wetter/Klima

Gute Bademadglichkeiten
Gastfreundliche Bevolkerung
personliche Sicherheit
ansprechende regionale Kiiche
Akzeptable politische und soziale Situation
Guter Service
Schonwettergarantie

tolle Unterkinfte

Kulturelle Sehenswirdigkeiten
Interessante Stadte

Spektakulare Natur

Gute Wandermaoglichkeiten

gut geeigent fir Urlaub mit Kindern
Umweltfreundliches Reiseziel
Einzigartiges Reiseziel

Gute Radfahrmdglichkeiten

Gute Wintersportmoglichkeiten

o

"“'lH”l'IlH\I

10 20 30 40 50

mSachsen mBayern = Sidtirol = Osterreich

Achtung: Kleine Basis, Sachsen n=61, Sidtirol n= 69

d.h. die statistische Schwankungsbreite ist grof3.

Basis: Haupturlaubsreisen 2016 der Bevdlkerung 14+, Angaben in %

(an 100% fehlende % = keine Angabe)
Quelle: RA 2017 face-to-face

60 70

80

90
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Besonders wichtig bei der Wahl des Reiseziels mit Wettbewerbern
— Natdrliches Angebot -

42
schone Landschart I —— C— 1

[e]e)
(6267

1
Angenehmes Wetter/Kiima I —— 1

58
34
—
Schénwettergarantie ¥ 31
5
e
Spektakuléare Natur 27 38
39

12
Umweltfreundliches Reiseziel ‘ 20
e
Einzigartiges Reiseziel 16

m Sachsen mBayern = Sidtirol = Osterreich

Achtung: Kleine Basis, Sachsen n=61, Sidtirol n= 69

d.h. die statistische Schwankungsbreite ist grof3.

Basis: Haupturlaubsreisen 2016 der Bevdlkerung 14+, Angaben in %
(an 100% fehlende % = keine Angabe)
Quelle: RA 2017 face-to-face




Besonders wichtig bei der Wahl des Reiseziels mit Wettbewerbern
— touristisches Angebot -

73

6

3

Gastireundiiche Bevolkerung I ———— )
o1

personliche Sicherheit  I—— 7

50

Akzeptable politische und soziale Situation quS?

40

56

tolle Unterkiinftc I —— 26

13 42

0 10 20 30 40 50 60 70 80

mSachsen mBayern = Sidtirol = Osterreich

Achtung: Kleine Basis, Sachsen n=61, Sidtirol n= 69

d.h. die statistische Schwankungsbreite ist grof3.

Basis: Haupturlaubsreisen 2016 der Bevdlkerung 14+, Angaben in %
(an 100% fehlende % = keine Angabe)
Quelle: RA 2017 face-to-face




Urlaubsmotive und Entscheidungspraferenzen '

Die Wahl der Urlaubslandschaft Die Unterkunft steht fur folgende
oder Urlaubsregion wird bei Urlaubsmotive und Aktivitaten an
folgenden Urlaubsmotiven an erster Stelle bei der Auswabhl:
erster Stelle genannt:

e Ausruhen und faulenzen

* Entspannung suchen o Zeit fur Partner, Kinder, Familie,

* Frische Kraft sammeln Freunde

« Spal3, Freude Vergntgen « Mit den Kindern zusammen sein
haben

Die Urlaubsart bei denjenigen, die aktiv Sport treiben und das

Verkehrsmittel bei denjenigen, die neue Eindricke gewinnen wollen.




Urlaubsmotive und Entscheidungspraferenzen '

Fir die Urlaubsmotive:

Fur die Urlaubsmotive: « Leichte sportliche Betatigung
« Etwas fur Kultur und Bildung tun
* Viel erleben, Abwechslung
 Andere Lander erleben-viel von

der Welt sehen
« Etwas fur die Gesundheit tun
 Frei sein — Zeit haben
« Kontakt zu den Einheimischen

 Neue Leute kennenlernen

« Abstand zum Alltag
gewinnen

e Sich unterhalten lassen

Wahl des Reiseveranstalters
an Topl

Wahl des Abflughafens an Topl




Zuerst entschieden nach Alter und Reiseziel (Abweichung in %-Punkten

Aspekte

Urlaubsland

Urlaubslandschaft

Reisezeitpunkt

Reisekosten

Urlaubsregion/Ort

Urlaubsart

Unterkunft

14-29 Jahre

-1%

-3%

|
|4%

-2%
-2%

0%

70+ Jahre
-5%
4%
-5%
-2%
3%
1%
0%

Basis: Personen, die 2016 eine Urlaubsreise unternommen haben
(n=5.922; 53,4 Mio.), Angaben in %-Punkten

Quelle: RA 2017 face-to-face

Ziel Deutschland

-9%

|7%

-2%

-1%

|6%

-1%

2%

2017



Besonders wichtig nach Lebensphasen (aobweichung in %-Punkten)

Aspekte 14-39 Jahre 40-59 Jahre 60 + Jahre Familien

Gutes Preis-

. o 0% 0% -
/Leistungsverhaltnis ’ 1%

1%

Schone Landschaft 159, 4% 11% %
Angenehmes
Wetter/Klima 1% 3% -5% 0
0%
Gute
Bademaglichkeiten 5% 3% -16% 10%
Gastfreundliche 30,
s - 0
Bevolkerung ° 3% 2% -3%
Pgrsonllqhe 8% 4% 6% .
Sicherheit -3%
Ansprechende -8% 4% 4%
reqi . -2%
gionale Kiiche
Akzeptable politische  -4% 3% 3% 3%
und sozial Situation
Guter Service -6% 4% 5% 6%

Schonwettergarantie

7% 3% -10% 0%

Basis: Personen, die 2016 eine Urlaubsreise unternommen haben
(n=5.922; 53,4 Mio.), Angaben in %-Punkten
Quelle: RA 2017 face-to-face
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Besonders wichtig nach Lebensphasen (Abweichung in %-Punkten)

Aspekte 14-39 Jahre

Tolle Unterklinfte
2%

Kulturelle

Sehenswirdigkeiten und

4%
Veranstaltungen ’

Interessante Stadte 0%

Spektakulare Natur -2%

Gute
Wandermadglichkeiten 1%

Gut geeignet fur Urlaub

. . - 0,
mit Kindern .

Umweltfreundliches

. -6%
Reiseziel
Einzigartiges Reiseziel 1%

Gute
Radfahrmdglichkeiten -3%

Gute
intersportmaglichkeiten 1%

40-59 Jahre
3%
1%
1%
3%
2%
-10%
1%
4%

3%

1%

60 + Jahre
1%
9%
4%
4%
8%
-15%
5%

1%

-2%

-1%

Basis: Personen, die 2016 eine Urlaubsreise unternommen haben

(n=5.922; 53,4 Mio.), Angaben in %-Punkten

Quelle: RA 2017 face-to-face

Familien

-3%

-8%

-6%

-7%

-4%

-1%

-7%

-1%

2%

48%

2017



Unterschiede beim
Haushaltsnettoeinkommen
~4*| « Geringverdiener sind seltener bei den langfristigen,

aber haufiger bei den kurzfristigen Entscheidern zu
finden

Unterschiede beim Familienstand

 Mit Partner zusammenlebend wird zu fast 34
langfristig entschieden

* Ohne Partner zusammenlebend zu 45% kurzfristig

" Unterschiede in der Internetnutzung

 Hier ist auffallig, dass die kurzfristigen Entscheider
signifikant seltener das Internet zur Information
nutzen und auch seltener Uber das Internet buchen




Internetnutzung '

Spate Entscheider nutzen __ B o
. . spate Entscheider
das Internet weniger als die 67

anderen Gruppen sowohl
fur die Information als auch mittlere Entscheider >4

fur die Buchung.

74

; der T s:
. frihe Entscheider
Das Internet ist demzufolge 4

kein Werkzeug, welchem
bei kurzfristigen Buchungen  sehr fihe Entscheicer MMM 50
und Informationen eine

ganZ besondere m Urlaubsbuchung via Internet = Urlaubsinformation via Internet
Bedeutung zukommt.

72

Basis: Personen, die 2016 eine Urlaubsreise unternommen haben
(n=5.922; 53,4 Mio.), Angaben in %,
Quelle: RA 2017 face-to-face
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Milieus - Definitionen — die frihen Entscheider

Liberal-Intellektuell: aufgeklarte
Bildungselite mit liberalen Werten und
postmateriellen Wurzeln. Wunsch nach
selbstbestimmtem Leben mit vielfaltigen
Intellektuellen Interessen

Sozial-6kologisch: Konsumkritisches Milieu |
mit ausgepragtem dkologischen und sozialen
Gewissen, Globalisierungs-Skeptiker, Political
Correctness und Diversity

Traditionell: Sicherheit und Ordnung liebende @ 0‘

Nachkriegsgeneration, kleinbtrgerliche Welt, -

~traditionelle Arbeiterkultur, Sparsamkeit,
K onformismus

SINUS:

(Quelle: SINUS Wohnbildarchiv)
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Milieus - Definitionen - die spaten Entscheider

Prekares Milieu: um Teilhabe bemiihte
Unterschicht mit starken Zukunftsangsten und
Ressentiments

Hedonisten: spaR- und erlebnisorientierte
moderne Unterschicht und untere Mittelschicht,
Leben im Hier und Jetzt, Verweigerung von
Konvention und Leistungserwartung der
Leistungsgesellschaft

Expeditive: ambitionierte kreative Avantgarde,

mental und geografisch mobil, on- und offline

vernetzt auf der Suche nach neuen Grenzen und
. LOsungen

SINUS:

(Quelle: SINUS Wohnbildarchiv)




Spatentscheider sind signifikant weniger anspruchs\)OII‘*~»\
bei:

» Gutes Preis-/Leistungsverhaltnis
» Angenehmes Wetter/Klima

» Gute Bademoglichkeiten

» Guter Service

» Schonwettergarantie

Tolle Unterklnfte

>,

\"4
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Entscheidungszeitpunkt und Milieus

Wer jedes Jahr verreist, beginnt friher mit den
Uberlegungen und entscheidet friher als diejenigen,
sie selten reisen.




In welcher Reihenfolge entscheiden die Sachsenurlauber

Urlaubsregion/-Ort 18
Reisekosten |7
Urlaubsland 28

Verkehrsmittel 1 28

Urlaubsart |17

Reisezeitpunkt 4 22

Urlaubslandschaft 10
Reiseveranstalter 1 ECIEN

0 10 20 30 40 50 60

zuerst entschieden  ®mauch noch wichtig

* Achtung: Kleine Basis, n=61, d.h. die statistische Schwankungsbreite ist grof3.

Basis: Haupturlaubsreisen 2016 der Bevolkerung 14+, Angaben in % -
(an 100% fehlende % = keine Angabe) RA R QRIQCEA

Quelle: RA 2017 face-to-face ‘ ‘
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In welcher Reihenfolge entscheiden die Busreisenden

Reisekosten

Urlaubsland

Verkehrsmittel

Reisezeitpunkt

Urlaubslandschaft

Reiseveranstalter

Urlaubsregion/-Ort

Urlaubsart

19

25

40

16

10 20 30 40
zuerst entschieden  ®mauch noch wichtig

Basis: Haupturlaubsreisen 2016 der Bevdlkerung 14+, die mit dem Bus
durchgefihrt wurden (n=363), Angaben in %

(an 100% fehlende % = keine Angabe)
Quelle: RA 2017 face-to-face
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In welcher Reihenfolge entscheiden die Bus- und die Bahnreisenden

www ClipProjact info

Reisekosten [ 19
Urlaubsland 25
Verkehrsmittel 4D
Reisezeitpunkt |7

Urlaubslandschaft | 16

Reiseveranstalter |7

Urlaubsregion/-Ort |12

Urlaubsart 6

0 20 40 60

zuerst entschieden mauch noch wichtig

Urlaubsland

Reisekosten

Verkehrsmittel

Reisezeitpunkt

Urlaubslandschaft

Urlaubsregion/-Ort

Urlaubsart

Reiseveranstalter

0 20 40 60

zuerst entschieden mauch noch wichtig

(an 100% fehlende % = keine Angabe)

Basis: Haupturlaubsreisen 2016 der Bevélkerung 14+, die mit dem Bus
(n=363) bzw. der Bahn (n= 263) durchgefiihrt wurden, Angaben in % @
—

Quelle: RA 2017 face-to-face
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Erste Entscheidung nach Reisebegleitung

allein gereist min Begleitung
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Basis: Haupturlaubsreisen 2016 der Bevdlkerung 14+
(allein gereist: n=649 / in Begleitung n=5.273), Angaben in %
(an 100% fehlende % = keine Angabe)
Quelle: RA 2017 face-to-face
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Erste Entscheidung nach Reiseausgaben

40
35
30
25
20
15
10
0
bis 499 € 500-999€ 1.000-1-499 € mehr als 1.500 €
= Urlaubsland m Urlaubslandschaft m Reisekosten = Urlaubsregion/-Ort
 Reisezeitpunkt m Urlaubsart m Verkehrsmittel B Reiseveranstalter

Basis: Haupturlaubsreisen 2016 der Bevolkerung 14+ (bis 499 €: n=337/ 500 €-999 €: n=1.053/

1.000 € bis 1.499 €: n=996 / mehr als 1.500 €: n= 3.537), Angaben in % =
(an 100% fehlende % = keine Angabe) Re I S eA n a |VS e
S ———

Quelle: RA 2017 face-to-face




Besonders wichtig bei der Wahl des Reiseziels

Interessante Stadte

Gute Wandermaglichkeiten

Gute Radfahrmaoglichkeiten

Gutes Preis-/Leistungsverhaltnis
schone Landschatft

Angenehmes Wetter/Klima

Gute Bademdglichkeiten
Gastfreundliche Bevdlkerung
personliche Sicherheit
ansprechende regionale Kiche
Akzeptable politische und soziale Situation
Guter Service
Schonwettergarantie

tolle Unterkinfte

Kulturelle Sehenswirdigkeiten
Spektakulare Natur

gut geeigent fur Urlaub mit Kindern
Umweltfreundliches Reiseziel
Einzigartiges Reiseziel

Gute Wintersportmoglichkeiten

o
o

mehr als 1.500€ ®bis 499 €

Basis: Basis: Haupturlaubsreisen 2016 der Bevolkerung 14+
(bis 499 €: n=337/ mehr als 1.500 €: n= 3.537), Angaben in %
(an 100% fehlende % = keine Angabe)
Quelle: RA 2017 face-to-face
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,Meine schlechtesten
Entscheidungen waren alle gut
durchdacht” (Autor unbekannt)




Reiseanalyse 2017: Methode '

Personliche Befragung

» 7.714 personliche Interviews
f-2-f im Jan./Febr. 2017

an 1.430 Sample-points
in Privathaushalten
mehrstufige Random-Stichprobe

vV v v VY

reprasentativ flr die deutschsprachige
Wohnbevoélkerung ab 14 Jahren

(69,6 Mio. = 100%)

RA online

» Online-Access-Panel

» 5.054 Online-Interviews in zwei Wellen
Im Mai und November 2016

» reprasentativ flr die deutschsprachige
Wohnbevoélkerung 14 bis 70 Jahre
(58,3 Mio. = 100%)




Inhalte der Befragung '

é Standardprogramm der RA 2017 \

Reiseverhalten 2016 (Urlaubs- und Kurzurlaubsreisen)
Urlaubsplane 2017
Potenziale fir Urlaubsziele und Urlaubsformen
Urlaubsbezogene Motive und Einstellungen
Internetnutzung

\ J
a Module \ / \ 4 \

Exklusiv-
» Content Marketing fragen der FUR-Fragen
» Reiseentscheidung RA-Partner

» Urlaub und Wasser

S
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